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APRESENTACAO

Vivemos hoje o vigoroso desenvolvimento de recursos
tecnolégicos, em especial aqueles propiciados pela microinformadtica, os
quais representam um espetacular panorama de recursos que podem ser
utilizados para a escolariza¢io de alunos com as mais variadas necessidades
educacionais especiais.

AsTecnologias de Informagio e Comunicagao (TIC) apresentam-
se como promissoras para a implementagao e consolida¢ao de um sistema
educacional inclusivo, pelas suas possibilidades inesgotaveis de construgao
de recursos que facilitam o acesso as informagoes, contetdos curriculares e
conhecimentos em geral, por parte de toda a diversidade de pessoas dentre
elas as que apresentam necessidades especiais.

Naturalmente, a atuagao dos professores, como agentes principais
da promogio da educagio inclusiva, merece atenc¢io representando
um desafio especial para as Universidades e gestores das instituigoes
educacionais, na ado¢io de esforcos coletivos para a compreensao acerca
das TIC e sua aplicabilidade no Ambito educacional, quer seja na formagao
dos profissionais que atuam nesse contexto, quer seja nos recursos diddtico-
pedagdgicos a serem utilizados na educacio de pessoas com deficiéncia.

Como parte dos resultados desse esforco coletivo, apresentamos a
presente obra constituida por textos de nossos convidados. Em seguida ao
texto introdutério dos organizadores, alguns capitulos se ocupam do uso
das TIC na educacao inclusiva e outros da formacao de professores para o
enfrentamento dos desafios e acolhimento das possibilidades postos pelas
novas tecnologias.

Organizadores






PREFACIO

A legislagao brasileira tem possibilitado o acesso de pessoas com
deficiéncia em muitos segmentos da sociedade. Todavia, ser de direito,
ainda nao garante o de fato.

A escola é um contexto diferenciado e, por caracteristicas proprias,
é um ldeus privilegiado para a inclusio. E a responsdvel pela disseminagio,
para os mais novos, do conhecimento acumulado pela cultura de um
povo. Os avangos na educagao propiciaram que o mesmo seja organizado
em ordem de complexidade de forma a ser apresentado de acordo com
as potencialidades das criangas, matriculadas em salas de aula por faixa
etdria. Ainda que se observe pouca consideragao pelas necessidades de cada
clientela escolar, tal organizacio tem sido ratificada na nossa sociedade.
Os ndmeros obtidos com as mais diferentes medidas de aproveitamento
escolar tem, no entanto, apresentado um quadro sombrio da situacio da
educagio no pais. A escola parece nao ter conseguido dar conta do seu
papel principal, que ¢ ensinar criangas.

O movimento da inclusao, aqui entendido como a garantia de
acesso, permanéncia e sucesso da crianga com deficiéncia, com transtornos
globais do desenvolvimento ou com altas habilidades/superdotagao,
pode ser um diferencial para a educagao de todas as criangas. A presenca
desta crianca na sala regular tem exigido um conjunto de estratégias e
procedimentos de ensino diferente daquele utilizado em escolas especiais.
O avango tecnolégico tem, ainda, proporcionado ferramentas que,
adequadas ao contexto e as necessidades de cada aluno, podem aumentar a
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probabilidade de desenvolvimento do desempenho académico de cada um
e de todos. Entretanto, a disponibilizagao destas ferramentas no ambiente
escolar depende exclusivamente da adesao do professor a elas.

O presente livro nos brinda com um conjunto de tecnologias
de informagdo e comunicacio que, agregadas ao repertério do professor,
possivelmente aumentard o seu potencial de ensino para com aqueles
alunos que dependem desse meio para ter acesso ao seu aprendizado. E por
meio de novos canais de comunica¢io que todas as formas de expressao
e estilos de aprendizagem serido valorizadas permitindo, ao aluno, o
acesso ao conhecimento. Conhecer sobre as tecnologias de informagao e
comunicagio sensibiliza o professor para que se paute pelas potencialidades
dos seus alunos e nao pelas suas limitacoes.

A tecnologia assistiva, com seu imenso arsenal de recursos e servigos,
estd contemplada neste livro, com propostas e relatos de experiéncias para
auxiliar a aprendizagem de criangas com deficiéncia na escola regular. A
apropriagao desta tecnologia pelo professor deve promover nio sé sua
aplicagao para aqueles alunos reconhecidamente com deficiéncia, mas para
aqueles que, por algum motivo, tem apresentado dificuldades para acessar
os conteudos escolares. Hd que citar o capitulo que trata das criangas com
desempenho acima da média, sempre tao esquecidas e desvalorizadas. O
uso das tecnologias de informagao e comunicagao com criangas com altas
habilidades/superdota¢io, além de chamar a aten¢io do leitor para essa
populagao, aponta para a possibilidade de uso de tais estratégias em favor
do desenvolvimento dela.

Temos, entao, neste livro um conjunto expressivo de informagoes
que, com certeza, fardo a diferenga no movimento da educa¢io inclusiva,
oferecendo estratégias que podem melhorar as prdticas pedagdgicas dos
nossos professores.

Boa leitura!

Olga Maria Piazentin Rolim Rodrigues
Livre-Docente em Psicologia
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EpucacAo ESPECIAL, FORMACAO DE PROFESSORES E O
USO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO:
A CONSTRUCAO DE PRATICAS PEDAGOGICAS INCLUSIVAS

Claudia Regina Mosca GIROTO
Rosimar Bortolini POKER
Sadao OMOTE

Em 2008 o Ministério da Educagio publicou o documento
denominado “Politica Nacional de Educagio Especial na perspectiva da
Educagao Inclusiva” (BRASIL, 2008a). Tal documento passou a orientar
a organiza¢do e o funcionamento da Educagio Especial nos sistemas
educacionais brasileiros tendo como base a Educacio para a diversidade e
a compreensao de que:

A Educagio Especial ¢ uma modalidade de ensino que perpassa todos
os niveis, etapas ¢ modalidades, realiza o atendimento educacional
especializado, disponibiliza os recursos e servicos e orienta quanto a

sua utilizacdo no processo de ensino e de aprendizagem nas turmas
comuns do ensino regular (BRASIL, 2008a).

De acordo com essa nova politica, a Educacio Especial deve ser
ofertada em todos os niveis, etapas ¢ modalidades de ensino por meio
do Atendimento Educacional Especializado (AEE), que disponibiliza
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recursos, servigos e estratégias pedagégicas diferenciadas para os alunos
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento (TGD) ou altas
habilidades/superdotagio, bem como garante as condigdes de acesso,
permanéncia e, principalmente, de aprendizagem desses alunos nas salas
regulares de ensino, junto com os colegas da mesma faixa etdria.

Sob esta perspectiva, a Educagao Especial assumiu um cardter
complementar ou suplementar, em detrimento de sua caracteristica
anterior, como substitutiva ao ensino regular. Desse modo, a escolarizacao
de alunos com deficiéncia, TGD ou altas habilidades/superdotagao passou
a ser responsabilidade tanto do professor da classe regular, no que se
refere A apropriagio do curriculo, quanto do professor especializado que
atua no AEE, no que diz respeito a garantia de condigdes que atendam
as necessidades educacionais desses alunos e possibilite a superagio de
barreiras para efetivar tal apropriagao.

A Educagao Especial no formato do AEE se constitui, portanto,
na ferramenta, no suporte indispensavel que viabiliza a escolariza¢io desses
alunos no ambiente escolar comum. Sem recursos, estratégias e materiais
adaptados que atendam as suas necessidades educacionais especiais, seria
muito dificil garantir a participagdo efetiva nas atividades propostas, bem
como a interagdo com os outros alunos e professores. Tendo um papel
de atendimento complementar, e nao mais substitutivo, se constitui em
uma proposta pedagdgica inovadora que pretende compreender e atender
as necessidades educacionais especiais de forma a dar a complementagao,
o suporte necessirio, para garantir a aprendizagem dos alunos com
deficiéncias, TGD ou com altas habilidades/superdotacao.

Neste sentido, a reorganizagio do sistema educacional,
na perspectiva inclusiva, aponta para um novo modelo de escola e,
consequentemente, um novo modelo de formacio docente que requer
um professor preparado para atuar em uma escola pautada na atengao
a diversidade, para desenvolver sua prdtica pedagdgica considerando
diferentes modos de aprender e ensinar, contrdrios a cultura escolar
tradicional até entdo vigente, historicamente excludente, seletiva, pautada
em um modelo de ensino homogeneizador. Deve assim assegurar
recursos, estratégias e servigos diferenciados e alternativos para atender as
especificidades educacionais dos alunos que necessitam do AEE.

12
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O Decreto n° 6.571, de 17 de setembro de 2008 (BRASIL,
2008b), que dispée sobre o AEE destaca, dentre outros objetivos
propostos, a elaboragao e utiliza¢io de recursos que respondam aos ajustes
necessdrios para a efetiva aprendizagem dos alunos com necessidades
educacionais especiais.

Conforme previsto pela Politica Nacional de Educagao Especial
na Perspectiva da Educagao Inclusiva (BRASIL, 2008a), o AEE “[...] tem
como funcio identificar, elaborar e organizar recursos pedagdgicos e de
acessibilidade que eliminem as barreiras para a plena participagao dos
alunos, considerando suas necessidades especificas.”

Desse modo, torna-se explicita a responsabilidade do professor
especializado que atua no AEE em oferecer aos alunos acompanhados neste
servico aquilo que é especifico as suas necessidades educacionais, auxiliando-os
na superagio das limitagoes que dificultam ou os impedem de interagir com
o meio, relacionar-se com o grupo classe, participar das atividades, ou melhor,
de acessar os espacos, os contetidos, os conhecimentos que sao imprescindiveis
ao processo de escolarizagao. Apesar de as atividades desenvolvidas no AEE
diferenciarem-se daquelas realizadas na sala de aula comum, devem constituir
o alicerce sobre o qual a aprendizagem do aluno se ap6ia, ou seja, os programas
de enriquecimento curricular, o ensino de linguagens e sistemas especificos de
comunicagio e sinalizagao, bem como todos os recursos utilizados devem estar
atreladas & proposta pedagdgica do ensino comum.

A Educa¢io Especial passa, também, a assumir uma nova
responsabilidade, pois constitui o alicerce no qual o aluno com deficiéncia
ird se apoiar para efetivar sua aprendizagem escolar. Deve estar diretamente
interligada a escolaridade comum e, consequentemente, aos desafios que
as deficiéncias sensorial, intelectual, fisica, motora, os TGD e as altas
habilidades/superdota¢ao impde nesse processo de inclusio escolar.

Conforme o Decreto n° 6.571, de 17 de setembro de 2008
(BRASIL, 2008b), o AEE serd efetivado nas escolas por vérias agdes. Dentre
elas consta a formagio continuada de professores para o atendimento
educacional especializado realizado nas salas de recursos multifuncionais,
definidas como:

13



Craupia R. Mosca GiroTo; RosiMar B. POKErR
& Sapao OMoTE (ORG.)

[...] espacos da escola onde se realiza o Atendimento Educacional
especializado para os alunos com necessidades educacionais especiais,
por meio do desenvolvimento de estratégias de aprendizagem,
centradas num novo fazer pedagégico que favoreca a construgio de
conhecimentos pelos alunos, subsidiandos-os para que desenvolvam o
curriculo e participem da vida escolar.

Neste sentido, ¢ esperado que o professor que atua no servigo
especializado, dentre outras competéncias, explore os materiais e recursos
existentes nas salas de recursos multifuncionais. Saiba nao apenas utilizar
os recursos disponiveis neste espaco escolar, mas também elaborar
materiais de modo a ajustd-los as necessidades educacionais dos alunos
acompanhados no AEE e gerenciar o uso desses materiais no ambiente
da sala regular. Do recurso mais sofisticado que agrega maior tecnologia
a0 mais simples material confeccionado artesanalmente, o professor
especializado assume a responsabilidade, inclusive, pela dissemina¢io, na
escola, do uso de diferentes tecnologias de informagio e comunicagao,
ao efetivar a parceria com os professores do ensino regular na superacao
de barreiras que impedem ou dificultam o acesso e aprendizagem do
conteudo curricular proposto, por parte de alunos com deficiéncias,
com TGD ou altas habilidades/superdotagao. Ainda, contribui para que
muitos desses recursos sejam também aproveitados pelos professores do
ensino regular com os demais alunos na otimizacio do aproveitamento
curricular. Os objetivos aos quais se destina o AEE e as salas de recursos
multifuncionais evidenciam, portanto, a formagio de professores como um
aspecto extremamente importante, visto que as atribui¢oes do professor
sao fundamentais para a implementagio da pedagogia inclusiva.

De acordo com o Art. 13 da Resolucao CNE/CEB n° 4/2009,
que institui as diretrizes operacionais para o AEE, na educa¢io bdsica,
modalidade Educacio Especial, so atribui¢des do professor especializado
que atua neste servico:

I — identificar, elaborar, produzir e organizar servigos, recursos

pedagégicos, de acessibilidade e estratégias considerando as necessidades
especificas dos alunos publico-alvo da Educagio Especial;

II — eclaborar e executar plano de Atendimento Educacional
Especializado, avaliando a funcionalidade ¢ a aplicabilidade dos
recursos pedagdgicos e de acessibilidade;

14
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III — organizar o tipo e o niimero de atendimentos aos alunos na sala
de recursos multifuncionais;

IV — acompanhar a funcionalidade e a aplicabilidade dos recursos
pedagégicos e de acessibilidade na sala de aula comum do ensino
regular, bem como em outros ambientes da escola;

V — estabelecer parcerias com as dreas intersetoriais na elaboragao de
estratégias e na disponibilizagio de recursos de acessibilidade;

VI — orientar professores e familias sobre os recursos pedagégicos e de
acessibilidade utilizados pelo aluno;

VII - ensinar e usar a tecnologia assistiva de forma a ampliar habilidades
funcionais dos alunos, promovendo autonomia e participagio; [...].

(BRASIL, 2009).

Dentre as importantes mudangas que a escola e o professor
precisam incorporar, destaca-se a utilizagao das Tecnologias de Informagao
e Comunicagio - TIC, que constituem um diversificado conjunto de
recursos tecnoldgicos, tais como: computadores; internet e ferramentas que
compdem o ambiente virtual como chats e correio eletrdnico; fotografia e
video digital; TV e rddio digital; telefonia mével; Wi-Fi; Voip; websites e
home pages, ambiente virtual de aprendizagem para o ensino a distancia,

entre outros (TEIXEIRA, 2010).

Tais recursos podem e devem ser utilizados no contexto
educacional de forma a favorecer a aprendizagem dos alunos de modo geral
e, em especial, dos alunos com deficiéncias, TGD ou altas habilidades/
superdotagio, uma vez que também compreendem parte dos recursos
contemplados pelas salas de recursos multifuncionais, sob a denominacgao
de tecnologia assistiva.

Conforme Schirmer et al. (2007, p. 31):

7

Tecnologia assistiva é uma expressio utilizada para identificar todo
o arsenal de recursos e servicos que contribuem para proporcionar
ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncias e,
consequentemente, promover vida independente e inclusao.

A tecnologia assistiva pode ser caracterizada, ainda, como
uma drea que tem, estimulado novas pesquisas ¢ o desenvolvimento de
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equipamentos que favorecem o aumento, manutengio e a melhora das
habilidades funcionais da pessoa com deficiéncia, em diferentes fases da sua
vida, possibilitando condigoes efetivas de melhoria da qualidade de vida,
ao favorecer uma maior autonomia e permitir que se torne mais produtiva,

em sintese, mais realizada (LAUAND; MENDES, 2008).

Dentre os recursos de tecnologia assistiva disponibilizados pelo
Ministério da Educagio nas salas de recursos multifuncionais figuram
materiais diddticos e paradiddticos em braile, dudio e Lingua Brasileira
de Sinais — LIBRAS, laptops com sintetizador de voz, softwares para
comunicagio alternativa, entre outros que promovem o acesso ao curriculo.

Diante desse contexto, em que a legislagao garante o AEE para os
alunos com deficiéncias, TGD ou altas habilidades/superdotagao e em que
os materiais de tecnologia assistiva estao sendo distribuidos nas escolas,
¢ urgente que professores e gestores tenham acesso aos conhecimentos
produzidos nadrea da educacio especial, bem como conhegam e incorporem
saberes sobre as novas tecnologias de informagao e comunicacio na sala
de aula. Muitas vezes esses recursos sio imprescindiveis para facilitar, e
até mesmo superar as barreiras fisicas e atitudinais que obstaculizam ou
impedem a escolarizagio dos alunos com deficiéncias, TGD ou altas
habilidades/superdotacio.

Constata-se entdo que a proposta de inclusio educacional
vai muito além da garantia do direito de todos os alunos frequentarem
as salas regulares de ensino. Contempla, também, a adequada formacio
profissional de professores do ensino regular e do AEE, que perpassa
pelo empoderamento de conhecimentos metodolégicos que possibilitam
compreender e lidar com as diferengas presentes no contexto escolar.
Prevé mudangas atitudinais por parte de professores, gestores e demais
profissionais que atuam na escola bem como a articulagdo com as mais
diferentes instincias envolvidas na efetivacio da educacao inclusiva. Ainda,
determina a adequada infra-instrutura do sistema educacional para que
inclusive as TIC, de modo geral, e o conjunto de recursos compreendidos
como tecnologia assistiva, em especial, possam subsidiar a aprendizagem
dos alunos acompanhados no AEE.

16
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Com o avanco das pesquisas em informdtica e o maior acesso a
Internet e as ferramentas disponiveis no ambiente virtual, bem como a
ampliagdo das politicas publicas direcionadas ao AEE, as TIC tornaram-
se um elemento imprescindivel para a implementagio de um sistema
educacional inclusivo, pois possibilitam o acesso as informacoes, acesso
aos conteudos curriculares, bem como a organizagio diferenciada das
atividades de forma a atender as condicoes e caracteristicas do aluno, ou
seja, as suas especificidades.

Atualmente é possivel verificar a presenca das TIC em quase
todas as instdncias da sociedade e, o professor nao pode evitar que as
mudangas decorrentes do uso das tecnologias interfiram no ambiente
escolar. Implicagdes culturais e técnicas estao atingindo inevitavelmente os
professores que tem de enfrentar o medo do desconhecido e desenvolver
competéncias para utilizar adequadamente tais ferramentas.

Conforme aponta Costa (2008, p. 157-158):

[...] Este cendrio de ndo utilizagio das TICs se deve a mdaltiplos fatores,
dentre os quais podemos destacar: (1) formagio continuada baseada
na racionalidade técnica; (2) excesso de trabalho, sobrando pouco
tempo para refletir sistematicamente e, sobretudo, para experienciar
inovacdes tecnoldgicas na prética escolar — o que dd muito trabalho
de planejamento e de preparacio do material ¢ do ambiente para que
tudo funcione; (3) contexto nio-colaborativo de trabalho na escola;
(4) cultura profissional tradicional, sendo que a utilizagio das TICs
implicaria uma ruptura com esta cultura; (5) falta de condigées técnicas
(computadores funcionando, acesso a Internet).

As novas geragoes estdo crescendo em uma sociedade da
informagido e os sistemas educacionais precisam se adaptar a essa nova
realidade, nio podem ficar alheios a tal fato. Os recursos das TIC devem
ser amplamente utilizados a favor da educagio de todos os alunos, mas
notadamente daqueles que apresentam peculiaridades que lhes impedem
ou dificultam a aprendizagem por meios convencionais.

Segundo Gonzélez (2002), a introdugao das TIC nas escolas,
em diferentes dreas do curriculo, deve promover um nivel satisfatério
de autonomia preparando os alunos para se integrarem em seu meio
sociocultural e, também, no mundo do trabalho. Além disso,
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As respostas das tecnologias para a diversidade deverdo ser contempladas
como uma via de acesso a participagao dos sujeitos na construgio de seu
conhecimento e cultura para poderem escolher uma vida independente
e autdnoma. (GONZALEZ, 2002, p. 184).

O uso das TIC estd se disseminando atingindo gradativamente
a escola e, consequentemente, a pritica pedagdgica utilizada pelos
professores, nas salas de aula. Entretanto, apesar desse notério movimento,
a maioria dos Cursos de Pedagogia ainda nio incorporou na sua matriz
curricular esse importante conteido. Nem os professores em servigo e
nem os milhares de professores que estdo se formando para atuar na rede
publica de ensino tem conhecimento aprofundado sobre o uso, na pratica
pedagégica, das Tecnologias de Informacio e Comunicacio. Apesar de
se constatar que a maioria das escolas publicas tem recebido do Estado,
recursos e instrumentos tecnoldgicos diversificados, muitos gestores e
professores ainda nao sabem como utilizd-los. Em geral os materiais e
recursos recebidos nio sio usados de forma adequada ou sio subutilizados.

Em relacao ao uso das TIC no AEE, a situagao ¢ ainda mais grave.
A auséncia de profissionais capazes de utilizar os recursos de tecnologia
assistiva enviados pelo Estado para as salas de recursos multifuncionais
pode prejudicar ou mesmo impedir o desenvolvimento dos alunos que
dependem, muitas vezes, dessas ferramentas tecnoldgicas para terem acesso
ao curriculo e participarem das atividades propostas em sala de aula.

De acordo com Lauand e Mendes (2008) a educacio de
alunos com necessidades educacionais especiais exige o uso de servigos
especializados durante boa parte ou durante toda a sua educagio. Neste
sentido, a tecnologia assistiva tem assumido fundamental importincia
para possibilitar o acesso ao curriculo e garantir a aprendizagem desses
alunos. Porém, os pesquisadores afirmam que:

[...] muitas vezes os servicos de Educagio Especial desconhecem ou
subutilizam os recursos e equipamentos de tecnologia assistiva, o que

pode ter um impacto significativo na possibilidade de inclusio, seja
escolar ou social, desses alunos (LAUAND; MENDES, 2008, p.131).
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Ressalta-se, ainda, que as TIC, por si sb, nao garantem a
escolarizagao do aluno. Trata-se de um conjunto de ferramentas colocados
a disposicao do ensino que podem contribuir efetivamente na mediacao
significativa entre o aluno e o conhecimento.

Neste sentido, afirma Carvalho (2001, p. 67):

[...] ainformdtica e as demais tecnologias de informagao e comunicagio
nio representam um fim em si mesmas. Sao procedimentos que poderio
melhorar as respostas educativas da escola e contribuir, no 4mbito
da educagio especial, para que alunos cegos, surdos, com retardo
mental, com paralisia cerebral, paraplégicos, autistas, multideficientes,
superdotados, dentre outros, possam atingir maior qualidade nos seus
processos de aprendizagem e de exercicio da cidadania.

Ao distribuir as salas de recursos multifuncionais para os
municipios espalhados pelas diferentes regides do pais, o governo federal
coloca a disposi¢ao das escolas uma relagao de materiais e equipamentos de
inovadora tecnologia de informacao e comunicagao. Dentro desse contexto
torna-se imprescindivel ao professor o conhecimento sobre as TIC e sobre
sua utilizagdo na constru¢ao de préticas pedagdgicas inclusivas.

Com certeza, inicialmente, esse tema causa impacto no cotidiano
das escolas. Tal impacto pode ser explicado pela auséncia da discussao sobre
o tema nos cursos de formagao inicial de professores gerando inseguranca
nos profissionais que desconhecem os diferentes tipos de tecnologias
existentes. Além disso, poucos professores sabem como utilizar estes
recursos no processo de ensino e aprendizagem de alunos com deficiéncias,

TGD ou altas habilidades/superdotacao.

Entretanto, na atual conjuntura educacional, a discussao sobre o
uso das TIC comega a se expandir no meio académico e especificamente
na Educa¢io Especial. Pesquisas demonstram o uso sistemdtico das TIC
no processo de ensino e de aprendizagem de escolares possibilitando o
desenvolvimento das suas competéncias de forma a superar barreiras de
aprendizagem advindas de condigdes sociais, sensoriais, intelectuais,
neuroldgicas, motoras ou outras.

As TIC tem a possibilidade de serem incorporadas no processo
educacional como recursos diddticos ou ferramentas que promovem o
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processo de ensino; como instrumento diferenciado de avalia¢io do aluno
e como ferramenta de aprendizagem pois, com determinados programas
de computador, por exemplo, o aluno pode nao sé obter informagdes, mas
também criar, relacionar, inferir, se expressar, em sintese, pode aprender.
As TIC podem se constituir no préprio contetido curricular, estando
vinculado o seu uso as diferentes disciplinas escolares, bem como podem
ampliar as possibilidades de interagio e comunicagao entre os membros da
comunidade escolar.

Conforme apontam Alba e Sdnchez Hipola (1996), a aplicagao
do uso das TIC no processo educacional de alunos com deficiéncia pode
ser analisada nos seguintes modelos:

* Utilizagdo das TIC para favorecer a realizagio de atividades escolares
cotidianas;

*  Uso do computador como recurso diddtico;

* Aplicagao da informdtica no momento do desenvolvimento de
contetidos curriculares;

* Recurso terapéutico no tratamento das alteragoes ou deficiéncias
existentes.

Sob o paradigma da inclusao, que preconiza a convivéncia na
diversidade, particularmente no contexto escolar, é imperiosa a necessidade
de utilizagao de recursos especificos, de estratégias diferenciadas de ensino e
de condigoes de acessibilidade, que tem sido garantidas por meio de novas
ferramentas tecnoldgicas. Debates cientificos atuais na drea da educagao
especial apontam para a importancia das TIC aplicadas a educacio vir a
compor a grade curricular dos cursos. Afinal, os professores que irdo atuar
nos servicos especializados precisam conhecer, compreender e saber utilizar
as TIC de forma a promover acoes pedagdgicas inclusivas no interior
das escolas brasileiras. Para tanto, é preciso investir, conforme apontado
anteriormente, em uma sélida formagao profissional que propicie a
competéncia necessdria para o professor refletir, pesquisar e apresentar
proposi¢des sobre a pritica educativa e sobre novas possibilidades tedrico-
metodoldgicas para, consistentemente, modificar a realidade.

Afinal, o conhecimento sobre as TIC estd previsto na Resolugao
CNE/CP ne 1, de 2006, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
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para o Curso de Graduagao em Pedagogia (BRASIL, 2006). Em seu Art.5°

consta que o egresso do curso de Pedagogia deverd estar apto a:

Iy

Relacionar as linguagens dos meios de comunicagio a educagio,
nos processos  diddticos-pedagdgicos, demonstrando dominio
das tecnologias de informagio e comunicagio adequadas ao
desenvolvimento de aprendizagens significativas. (BRASIL, 20006).

As aplicagoes das TIC para a realizagao de atividades traz uma
série de vantagens, tais como: a individualiza¢do do ensino respeitando o
ritmo e o tempo de realizagao de atividade de cada aluno; a flexibilidade
que viabiliza o uso de canais sensoriais distintos; a avaliagao continua e
dinidmica; a auto avalia¢do; a manutengao da mesma atividade/exercicio
de acordo com as necessidades educacionais do aluno; o ajuste do nivel de
complexidade da atividade; o desenvolvimento de hdbitos e de disciplina
para sua utilizagao; a motivagao, pois podem ser inseridos temas, cores,
figuras, formas que atendem aos interesses dos alunos estimulando-os, de
diferentes maneiras, a realizar as atividades propostas, entre outras.

Com finalidade diddtica, as TIC podem ser utilizadas para
implementar o processo de adequagio curricular. Segundo Gonzdlez
(2002), os recursos tecnolégicos sio elementos de acesso ao curriculo,
fazem parte do conjunto de modificacoes realizadas para o aluno alcangar
os objetivos e contetudos previstos no programa de ensino. Acrescente-se
a esses fatores a possibilidade de interacio proporcionada pela tecnologia.

Gonzdlez (2002, p.184-185) afirma que:

Na concepg¢io do ensino como processo de comunicacio diddtica e
nos centrando na intera¢do comunicativa, sio evidentes a versatilidade
e acessibilidade dos meios audiovisuais e informdticos para a
comunicagio e interacio social dos sujeitos com necessidades especiais.
Nio se pode esquecer que, para muitas pessoas, esses recursos técnicos
e tecnoldgicos e, em especial, os recursos tecnoldgicos informdticos,
constitui a via de acesso a0 mundo, 2 interagio social e & comunicagio
ambiente. A utilizagio das diferentes estratégias e recursos tecnolégicos
permite atenuar as dificuldades que alguns sujeitos com necessidades
educativas especiais tém ndo s6 durante o periodo de escolarizagio,
como em sua posterior incorporag¢io ao mundo do trabalho.

21



Craupia R. Mosca GiroTo; RosiMar B. POKErR
& Sapao OMoTE (ORG.)

Todavia, a existéncia dos recursos tecnolégicos na escola, bem como
a ampliagio do seu acesso, nao garante o seu uso adequado por parte do
docente que, muitas vezes, nao tem competéncia para utilizar tais ferramentas
de ensino. Soma-se a isso o fato de que os prdprios cursos de Pedagogia
nao contemplam em suas matrizes curriculares disciplinas que capacitem os
futuros profissionais para usar as TIC. Assim, a promogio de condigoes para
a reflexdo acerca das TIC e de sua importincia para a formagao do professor
bem como para a troca de experiéncias e proposicoes que contemplem a
apropriada utilizagao dessas tecnologias em prol do desenvolvimento de
praticas pedagdgicas inclusivas torna-se imprescindivel.

A énfase na discussdo sobre o uso das TIC na escola, de modo
geral e, em particular, na educagao de pessoas com deficiéncias, TGD
ou altas habilidades/superdotagio, que constituem a demanda para o
AEE, permite a desconstrugio de idéias equivocadas que perpassam a
compreensio sobre essa temdtica no ambiente escolar, além de possibilitar
0 acesso, principalmente por parte de professores que atuam no sistema
de ensino, quer seja no ensino regular, quer seja no AEE, a subsidios
tedricos e praticos que fomentam o conhecimento e o uso apropriado de
diferentes recursos tecnoldgicos presentes na escola, tais como: a televisao;
o computador; a internet; as imagens; softwares; entre outros.

Por fim, deve-se destacar que toda essa tecnologia disponivel
representa meios € nao um fim em si mesmo. Vale dizer que nio ¢ o uso
em si que se constitui na meta. A capacitagio de professores nao pode
limitar-se ao aprendizado competente das ferramentas das teces. Ainda,
precisam estar muito claras as metas a serem alcangadas com o uso desses
recursos. Isto requer a necessidade de que esses professores compreendam
efetivamente os principios e propostas implicadas na educagdo inclusiva,
construindo atitudes genuinamente acolhedoras das diferengas e favordveis
a inclusao.
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AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAOQ
EM TEMPO DE EDUCACAO INCLUSIVA

David Rodrigues

A Educagdo deve ser concebida para promover o triunfo
da cooperagio sobre a competigio como destino natural

do progresso humano (JOHN DEWEY).

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento da Educa¢io segundo uma perspectiva
inclusiva é, hoje em dia, um conceito internacional e mesmo mundial. No
entanto, este conceito de “Educagao Inclusiva’ (EI), quando aplicado a
paises com modelos diferentes e em diferentes estddios de desenvolvimento
dos seus sistemas educativos, assume significados muito diferentes.
Diferentes do ambito e no conceito.

Quanto ao Ambito hd paises em que o termo EI se aplica a inclusao
de alunos com condigoes de deficiéncia na escola regular. Noutros paises,
no entanto, a EI tem um 4mbito muito mais alargado abrangendo servicos
que apoiam todos os alunos que em qualquer momento do seu percurso
escolar experimentam dificuldades nas suas aprendizagens. O conceito de EI
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¢ também varidvel. Existem conceitos em enfatizam a ligagao & comunidade,
outros que realcam a aprendizagem em conjunto e outros ainda que
encaram a Inclusao como uma rejeigao do insucesso e do abandono escolar e
promovendo a escola universal nao discriminatéria (WILSON, 2000).

E assim, quase inevitavel que se inicie um artigo que se refira

a Educacio Inclusiva - EI clarificando o conceito a que nos queremos

reportar. Apresentamos um conceito de EI publicado em Rodrigues (2007,
p. 35) como:

um modelo educacional que promove a educacio conjunta de todos

os alunos, independentemente das suas capacidades ou estatuto

socioeconémico. A EI tem por objectivo alterar as prdticas tradicionais,

removendo barreiras 3 aprendizagem e valorizando as singularidades
dos alunos.

Vamos referir-nos ao conceito que foi usado na Conferéncia
Internacional da UNESCO realizada em Genebra em 2008 (UNESCO,

2008). O conceito apoia-se em quatro linhas principais:

1. A lInclusio é um processo sempre inacabado de encontrar maneiras melhores
de responder a diversidade. Este aspecto realga o cardcter evolutivo e
permanente da promogao da Inclusio. Nao hd certamente escolas
inclusivas mas tao s6 escolas que se encontram mais proximas ou mais
longe de tornarem escolas inclusivas.

2. A Inclusio diz respeito & identificacio e remogio de barreiras. Na escola
actual existem numerosas prdticas, “naturalizadas” pelo seu uso
frequentemente que podem criar barreiras a aprendizagem. A fungao
da EI é recolher e relacionar informagao de fontes diversas para planear
melhores priticas, estimular a criatividade e a resolucio de problemas
de forma a eliminar barreiras 4 aprendizagem.

3. A Inclusio refere-se & presenca, participagio e sucesso de todos os alunos.
A EI nio respeita sé ao acesso (presenga) mas promove a participagio
(obviamente activa) e o sucesso (resultados na perspectiva do curriculo)
de todos os alunos. Por vezes entende-se que a EI termina no acesso a
escolaridade; pelo contrério a EI estende a sua acgao até ao sucesso de
todos os alunos. Dizer que o acesso é responsabilidade do sistema e o
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sucesso ¢ responsabilidade pessoal dos alunos nao é, pois, um principio
inclusivo.

4. A Inclusio implica uma énfase particular nos grupos de alunos que se
encontram em risco de marginalz’zagdo, exclusdo ou insucesso. De notar
a expressio “énfase particular” que demonstra que a EI visa toda a
comunidade escolar (alunos, professores, familias, comunidade etc.) e
nio s6 os alunos com dificuldades.

2 INCLUSAO E QUALIDADE NA EDUCACAO

O termo “qualidade” ¢ largamento usado em Educagao. Parece
tio consensual que é profusamente usado tanto pelo discurso politico
como pelos préprios professores e investigadores. Mas existem vdrios
olhares sobre a qualidade.

Antes de mais, hd um olhar diacrénico. Ao longo da histéria da
Educagao, “qualidade” tem assumido diferentes conceitos e significados.
O que se considerava qualidade hd 30 anos atrds nio ¢ certamente o que
se considera hoje. Mais recentemente a utilizacao das Tecnologias da
Informacio e Comunicagio (TIC) tem sido considerado um factor de
qualidade educativa.

Pode existir também um olhar sincrénico. A qualidade pode ter
significados diferentes em funcio do locus geogrifico de que se fala e
sobretudo em fungdo dos diferentes participantes no processo educativo.
Serd que quando se fala de qualidade o termo quer dizer a mesma coisa
para pais, alunos, gestores, professores ou politicos? Algumas aproximagoes
do conceito de “qualidade” aproximam a sua aferi¢ao do nivel de “sazisfacdo
do cliente”. Mas, em Educa¢ao, quem ¢é o cliente? Os pais? A sociedade? Os
alunos? E se sdo tantos e vérios, podem eles ser igualmente satisfeitos com
o mesmo servico? A diversidade dos contextos educativos é tao grande que
parece dificil falar de qualidade em termos absolutos ou essenciais; teremos
certamente que nos referir a qualidade enquanto valor relativo resultante
da interac¢io do processo educativo com diferentes condigdes do meio.

A qualidade nao ¢, pois, um termo que tenha um valor normativo
absoluto, por muito que os discursos politicos e institucionais parecam
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nao ter davidas sobre isto. Os indicadores que se seleccionam (e os outros
que se ignoram), as formas e os momentos em que se avalia a qualidade
sao decisoes politicas e, portanto, socialmente construidas em fun¢io dos
objectivos que se deseja alcangar num determinado contexto. A qualidade
filia-se, assim, mais nas negociagdes e relacoes de poder do que num
consenso inquestiondvel e “natural”.

Analisando os documentos produzidos por organizacoes
internacionais (nomeadamente as Nag¢oes Unidas e a UNESCO) bem
como o impacto que tiveram nas legislacdes nacionais de multiplos paises,
a Inclusao deve ser considerada como um dos factores que actualmente
se tem que valorizar em termos de afericio da qualidade de um sistema
educativo. Sobre a relacio entre Inclusio e qualidade, Névoa (2005, p.
220) afirma que “[...] é preciso manter a tensio entre a qualidade e a
equidade principalmente num periodo em que a situagao econdémica tende
a valorizar a “qualidade total” em lugar da “qualidade para todos”.

Realcariamos a expressio “Qualidade para todos”. O certo é
que o termo qualidade tem sido mais associado a sistemas educacionais
selectivos, competitivos e “meritocrdticos” (para alguns) do que a sistemas
mais universais e inclusivos (para todos). H4 pouco tempo, em Portugal,
a reinstalacio de exames nacionais no final de cada ciclo da escolaridade
basica — e a consequente possibilidade de reprovagao - foi saudada por
alguns partidos politicos como uma importante medida em favor da
qualidade da educagio...

3 QuaLipADE E EDUCAGAO INCLUSIVA

Apesar de tio polissémico, o conceito de qualidade mostra-se
bem mais linear quando usado nos discursos politicos: é uma qualidade
que ¢ aferida sobretudo pelas (elevadas) competéncias académicas que
os alunos adquirem e aferida por processos comparativos transnacionais.
Assim, nesta perspectiva, a inclusao na escola regular de alunos com alguns
tipos de problemas pode ser encarada como um contratempo para atingir
esta qualidade através da “exceléncia académica”.

Para muitos profissionais e mesmo para o senso comum, quanto
mais heterogénea e mais diversa ¢ uma classe ou uma escola mais problemas
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haverd com o aproveitamento dos alunos e consequentemente menor serd
a qualidade atingida. Os argumentos sobre esta posi¢io sio que se gasta
demasiada energia em tentar conciliar as diversas singularidades dos alunos
<« » . .
e que se “perde tempo” com alunos com dificuldades, tempo este que podia
ser usado para fazer progredir os alunos sem dificuldades. Assim, classes mais
homogéneas teriam mais possibilidades de alcangar uma boa qualidade

Mas... e se adoptarmos como pardmetro de qualidade um gama
alargada de saberes, competéncias e atitudes, se usarmos um conceito lato
de qualidade(s) em que esta(s) se reporte(m) a diferentes actores, diferentes
capacidades, a diferentes objectivos de aprendizagem? Se tivermos esta
visao abrangente, verificaremos que a posicao descrita antes, apesar da sua
aparente solidez, é uma posigao que s6 pode recrutar a seu favor a evidéncia

iluséria do senso comum (RODRIGUES; LIMA-RODRIGUES, 2011).

Senio vejamos:

A percep¢ao da diferenca contribui para a construgio da
identidade e tem, por isso, um papel determinante na aprendizagem.
Nio se pode construir uma identidade sendo num ambiente diverso. Nunca
agradeceremos o suficiente aos outros por nos ajudarem a entender e a
estruturar o que somos a partir da diferenga que neles percebemos.

Quando olhamos a qualidade no contexto do curriculo global da
escola (mesmo no sentido restrito de nivel académico) verificamos que nio
s20 sempre os mesmos alunos que tém dificuldades nas mesmas situagdes.
Todos tém, portanto, uma contribui¢io para a qualidade global da turma e da
escola com os seus insucessos e os seus erros. Desta forma, 2 qualidade assume-
se mais no campo das heuristicas de ensino e menos no campo dos resultados.
Uma educagio de qualidade, neste aspecto, serd a que é capaz de dinamizar a
aprendizagem em grupos de alunos que podem apresentar tanto dificuldades
como proﬁciéncia, em diferentes momentos, matérias ou contextos.

Fazer depender a aprendizagem da interacgio directa e individual com
o professor ¢ um modelo desactualizado de ensino e aprendizagem. Os materiais,
0s colegas, os documentos, 0 meio, a pesquisa, sio contextos que devem ser accionados
para potenciar a aprendizagem de todps. Grandes tedricos da aprendizagem
como Piaget, Vigotsky e Brunner, proporcionaram preciosas contribuicoes para
conhecermos o quao indispensdvel & aprendizagem podem ser as mediagoes,
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os materiais e os contextos. S6 é possivel promover a aprendizagem de classes
(naturalmente) heterogéneas se for criado na sala de aula um ambiente de
trabalho em que o aluno disponha de autonomia e de meios de aprendizagem e
de ensino que nao se resumam 2 interacgio directa com o professor.

As dificuldades de alguns alunos podem ser usadas para encontrar
estratégias de ensino para outros. Sabemos que o “erro” tem uma fun¢io
educacional importante se puder ser analisado, contextualizado e entendida
a sua correc¢io. E conhecido o exemplo das pessoas que tém problemas,
por exemplo, em matemdtica e que finalmente superam as suas dificuldades
quando a comecam a... ensinar. Um ambiente de aprendizagem rico e
diversificado é proveitoso para quem ensina e para quem aprende. As tarefas
de ensino e aprendizagem constituem uma verdadeira divisdo de perspectivas
até no seu sentido mais etimolégico de “visao a dois - di-visao.”

Enfim, sdo as turmas heterogéneas e complexas as que proporcionam
experiéncias aos alunos para viver, negociar e progredir em sociedades que
elas préprias sio complexas e conflituais. (Jd imaginaram que sucesso
desportivo teria uma equipa de futebol constituida pelos melhores onze
jogadores do mundo mas... todos goleiros?)

Defendemos que existe uma relagio préxima entre EI e
qualidade. Nao pode haver qualidade numa escola que, de tanto perseguir
a homogeneidade, acabe por se afastar dos valores que deve ter como escola
para todos os alunos da comunidade em que se insere. Nao pode haver
inclusio se a preocupagao da escola for nivelar (“normalizar”) o ensino para
o adequar ao inexistente “aluno médio”. Uma educa¢io que se reporte a
uma tipologia de alunos e que recorra a um leque restrito de experiéncias
de aprendizagem ird prejudicar por falta de qualidade e respostas alunos
cujas motivagoes, necessidades, capacidades e socializa¢io os afastam do

ritmo da maioria dos seus colegas (RODRIGUES, 2007).

Precisamos de progredir no conhecimento dos factores que
podem levar as escolas serem mais inclusivas e, desta forma, terem mais
qualidade. Antes de mais recolhendo, sistematizando, aproveitando tudo
o que a escola jd é capaz de fazer. Ainscow (2007) afirma que “as escolas
sabem mais do que o que usam” e, assim, se todas as escolas tiverem
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condi¢des para usarem tudo o que podem e sabem fazer, ir-se-4 verificar
um enorme avanco.

Mas o que a escola sabe e tem ndo é, certamente, suficiente
para empreender este processo de inovagdo: é fundamental que as escolas
recebam apoio para serem capazes de assumir novos desafios. S6 quem se
sente apoiado ousa fazer algo de diferente e de novo. Este apoio significa
que a escola deve estar convicta de que dispoe de meios humanos e materiais
que lhe permita iniciar um processo de inovagio. A EI é, em muitos
aspectos, nao uma evolugio da escola integrativa mas, antes, uma ruptura
com a escola tradicional (RODRIGUES, 2007). Por isso, é preciso que
as escolas que querem apostar em projectos inclusivos sejam (e se sintam)
apoiadas para empreender projectos criativos, originais e de qualidade
para os alunos. A escola tem que se tornar uma organizagio mais coesa,
mais confiante nos seus projectos e capaz de responder solidariamente aos
desafios que se lhe deparam. Sem que a escola seja reforcada com mais e
melhores recursos humanos e materiais, a Inclusao pode tornar-se numa
retdrica tempordria e superficial.

Claro que esta empresa nio ¢ ficil: conseguir a qualidade para
todos os alunos através da Inclusio é uma tarefa muito mais drdua do
que construir uma aparente qualidade para alguns dos alunos, através do
reforgo de préticas uniformizadoras e complacentes com a exclusao.

A Inclusao ¢é cumplice da(s) qualidade(s). Nao queremos uma
Inclusdo que promova uma “educagio de saldo” na escola: todos os alunos
tém direito a serem estimulados ao nivel médximo das suas capacidades e
apoiados nas suas dificuldades. O facto de todos os alunos terem pontos
fortes e menos fortes é certamente um dos lugares de encontro que a escola
tem de explorar. Mas a diversidade deve ser encarada como uma exigéncia
de qualidade e nao como um folclore “para inglés ver”. Talvez pudéssemos
desenvolver projectos educacionais subordinados a ideia “reconhecer mais
qualidade a diversidade e dar mais diversidade a qualidade”.

4 PORTUGAL: UM ESTUDO DE CASO

Uma das qualidades que actualmente ¢ reconhecida nos sistemas
educativos é, sem duvida em que medida os alunos, os professores e as
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escolas tém acesso as Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TIC).
Este acesso tem sido objecto de grandes investimentos por parte dos
diferentes Governos. Estes investimentos nao serao estranhos ao facto das
TIC darem por si s6 uma aura de “modernidade” e de “eficiéncia” aos
sistemas que as usam.

Portugal constituiria um bom estudo de caso sobre esta relagao
entre TIC e Educagao. Em 1986 foi langado a nivel nacional um projecto
de TIC para a Educagao. Este projecto, designado Projecto Minerva (deusa
grega do conhecimento...) que teve a duracio de sensivelmente oito anos
e implicou centenas de escolas portuguesas. Apds a sua extingio em 1994
outros projectos, ainda que com modelos diferentes o vieram substituir.

Mais recentemente o governo implementou um programa de
distribui¢ao/utilizagao de computadores pessoais para cada aluno chamado
Magalhies (por analogia a0 nome do navegador portugués de iniciou a
primeira circum-navegagio ao globo — Fernao de Magalhaes). Estes
computadores pessoais sao produzidos expressamente para a Educacio e
integram-se na arquitectura de equipamentos que sao desenvolvidos noutros
paises para propésitos idénticos. Sé no presente ano lectivo (2010/2011)
estima-se que serao distribuidos pelas escolas a precos dependentes das
capacidades econémicas das familias dos alunos (de gratis até 150 Euros)
250.000 computadores pessoais “Magalhies”.

Este programa, juntamente com outros ambiciosos programas
de equipamento das escolas com “data-shows”, “quadros interactivos”,
rede wireless, etc., constitui vasto programa de equipamento das escolas
portuguesas com o acesso e utilizacao de TIC.

Em relacio aos alunos com deficiéncia foram criados 27 Centros
de Avaliagao e de Recursos de TIC que procuram assegurar por todo o pais
a avaliagao e equipamento das escolas com a tecnologia de Apoio que os
alunos com NEE necessitam.

Este processo é ainda muito recente e existem muito poucos
estudos sobre o seu efectivo impacto na Educagao e na Educagao Especial
mas todo este processo tem sido apresentado pelo Governo como uma
bandeira de evolugio e de modernidade do sistema educativo.
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5 As TIC NA EDUCAGAO: PROMESSAS E REALIDADES

A chegada das TIC a Educacao esteve quase sempre rodeada de
alguns equivocos.

Antes de mais pelo facto de se imaginar que a simples presenca
e utilizacio das TIC modificaria sensivelmente a escola. E interessante
notar que os primeiros programas de uso escolas (chamados programas
tutoriais) reproduziam o mais convencional que a escola podia apresentar:
uma dinimica de pergunta-resposta em que o computador (emulando
um professor) sempre sabia a inequivoca resposta que o aluno tinha que
encontrar. Rapidamente se tornou claro que as tecnologias, por si s6 nao
constitufam uma reforma educacional mas eram uma ferramenta que
poderia ser usada ao servico de qualquer modelo de escola: desde a mais
tradicional 2 mais inovadora.

Um segundo equivoco era que a utilizagao das TIC pelos alunos
podia ser tratada como um mero contetdo curricular em que os alunos
aprendiam a usar programas instrumentais (tais como os processadores de
texto, as bases de dados, os programas de apresentacao de dados, etc.).
Ora tornou-se também evidente que, para que as tecnologias pudessem ser
usadas e aproveitadas em todas as suas potencialidades, era necessdrio que
nio sé os alunos se familiarizassem com elas (e muitas vezes até melhor
que muitos professores...) mas que toda a comunidade escolar usasse as
tecnologias de forma aberta e “natural” tal como se usariam equipamentos,
bibliotecas ou outros recursos. Entender que as tecnologias eram algo
que se devia ensinar aos alunos enquanto o resto da comunidade escolar
permanecia num estado “Pré-tecnolégico” foi também um equivoco ligado
a utilizagao das TIC na Educacio.

A introduc¢io das TIC na Educagio é um processo de reforma
que, como todos os processos semelhantes, implica tempo, meios e a
atuagao numa multiplicidade de factores.

Sem procurar — dada a natureza do presente documento — ser
exaustivo em relacio a as condi¢des que podem ser decisivas para que a
reforma das TIC seja bem sucedida na Educagio, lembrarfamos o trabalho
de Antonovsky (1987). Para este autor o sucesso dos processos de inovagao
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depende de uma varidvel que ele designou por sentido de coeréncia. O
sentido de coeréncia ou confianga pode definir-se como a percep¢io de que:

a) Os envolvimentos em que a pessoa actua sdo estruturados e previsiveis,
b) os processos desenvolvem-se em conformidade com a planificagao feita,
c) existem recursos para responder as solicitagdes e
d) as solicitagdes sao entendidas como desafios merecedores de energia,
investimento e compromisso.
Sao estas, segundo o autor, as caracteristicas que um processo de
inovacao deve ter para poder ser bem sucedido.

Olhando mais de perto para o processo de introdu¢io das
TIC em Educa¢io e em Educacio Especial entendemos a complexidade
que este processo comporta: nem sempre os envolvimentos que usam
as TIC sao estruturados e previsiveis; os processos de TIC usam muitas
vezes metodologias em que o aleatério e o imprevisto tém um papel
determinante, os recursos sio muitas vezes deficitdrios, os programas de
financiamento que os facultam frequentemente respondem tardiamente
as solicitagdes e, finalmente, encontra-se muitas vezes nos professores uma
resisténcia a sua introdugao por pensarem que as T1C sao mais um trabalho
ou a complica¢io no seu trabalho.

Vemos assim que a introdug¢ao das TIC na Educag¢ao é um processo
complexo em que a sua for¢a motivacional e a sua aura de modernidade
se confrontam com numerosos obsticulos oriundos da forma habitual
de funcionamento da escola. Talvez sejam estas algumas das razoes que
tém atrasado e dificultado que as TIC se integrem harmoniosamente,
naturalmente, na Educagao/Educagao Especial.

No entanto as realidades aproximam-se mais que nunca das
promessas e é actualmente ébvio que as TIC tém um papel crescente e
cada vez mais importante nas estratégias, nos ambientes, na informagio e
na dinimica das escolas.

6 As TIC E INcLUSAO

Situamos desta forma os parimetros de andlise das TIC e da
Inclusao: de um lado uma tendéncia generalizada para usar nos sistemas
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educativos a perspectiva da inclusao enquanto modelo de qualidade da
escola, por outro lado o imenso potencial das TIC para a Educagio.

Serao estes dois universos compativeis, susceptiveis de se harmonizar?
Nio ¢é evidente nem fécil por trés razdes principais:

* As TIC desenvolveram-se em grande parte com base em modelos
tutoriais. Quer isto dizer que as TIC se apropriaram de algumas as
competéncias mais tradicionais do professor (ex: transmissio de um
conhecimento fechado na dimensao e na profundidade). Encontramos
ainda muito software e outras aplicagdes que reproduzem este modelo.
Ora este modelo nao se adequa a uma organizagao lectiva que tenha por
objectivo a inclusdo dado que se evitam modelos transmissivos fazendo
tornando o aluno um agente activo da sua prépria aprendizagem.

e Qutra questdo prende-se com o cardcter individual que as TIC ,
sabendo-se que uma enorme percentagem de aplicagoes sao pensadas
para um aluno individual sendo muito restritas as possibilidades de
encorajamento de um trabalho de grupo. Ora a EI ao valorizar a
contribui¢io de cada aluno para a aprendizagem de todos, d4 uma
particular atenc¢do ao trabalho cooperativo, ao trabalho feito em grupo
em que todos encontram uma drea de participagao.

e DPor fim, e em muitos paises, verifica-se que as TIC sdo um factor
adicional de desigualdade social. Tem sido repetidamente apontado
por entidades internacionais (entre as quais a a Unido Europeia) os
perigos da info-exclusio, isto é a forma como significativos grupos de
alunos podem ser excluidos ou ver a sua participagio dificultada pelo
causa do seu género, cultura ou meio socioeconémico de proveniéncia.
A info-exclusao ¢ pois um facto que, a nao ser atalhado, pode ainda
tornar mais dificil o processo de Inclusio de todos os alunos numa
comunidade escolar.

Nao ¢ pois, 6bvio que as TIC sejam incondicionais aliadas da EI.
Mas existe uma grande margem de conceitos e de modelos que, permitem
pensar nas TIC como ferramentas que podem ou nio ser usadas em EI.
Florian (2010) chama a atengao exactamente para este facto ao dizer
que as TIC podem ser usadas numa perspectiva de refor¢o de modelos
tradicionais ou como reforco de modelos inclusivos. Esta autora, realca
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ue se podem usar as como um “recursos adicional para alguns” ou no
q podem TIC m p g
quadro de uma resposta educativa para todos. Haveria assim necessidade

de trés modificages (op.cit.):

1. Mudangca de foco das diferengas dos aprendizes para a aprendizagem
de todos (nao “mais recursos sé para alguns”),

2. Rejeicdo das crengas deterministicas sobre as aptidées e da ideia que
a presenca de alguns bloqueard o progresso de outros, e

3. formas de trabalho entre os alunos e entre estes e os professores que
respeitem a dignidade dos alunos como membros plenos da sala de aula.

As TIC, a semelhanga de muitos outros recursos, ¢ um poderoso

instrumento que precisa de ser interrogado, escrutinado e pensado
para poder ser usado como um aliado da EI (RODRIGUES, 1999). A
vertiginosa evolu¢io das TIC permite hoje em dia dispor de meios que
podem constituir uma enorme mais valia para o desenvolvimento de

ambientes inclusivos nas escolas. Daria quatro exemplos:

1.

A existéncia em muitas escolas de modelos que incentivam a comuni-
cagdo entre os alunos (ref. Intranet, facebook, plataformas de e-lear-
ning tipo Moodle, etc.),
A utiliza¢io de quadros interactivos e meios informdticos na apresen-
tagdo das aulas, permitem que os alunos disponham apresentagoes
que poderao usar em variados contextos (dentro e fora da sala de aula
e da escola)
Os meios disponiveis de armazenamento, acesso e troca de documen-
tagdo (tipo “Drop Box”) proporcionam possibilidades acrescidas de
colaboragao entre os alunos mesmo em espagos e tempo nao escola-
res.
O crescente acesso de alunos aos meios informdticos e nomeadamen-
te aos computadores e meios de comunicagao (ref: telefones celulares
com ligagdo a Internet) permite a existéncia de uma base de comu-
nica¢ao que pode ser usada para o desenvolvimento de ambientes
inclusivos.

E muito interessante verificar que se tem criado nos midia e no

“senso comum” uma incompatibilidade entre as TIC e a escola. Diz-se

que os jovens recusam a escola para mergulhar no mundo das TIC. A

este respeito evoco o estudo feito & 3 anos sobre a geragao electrdnica,
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a e-generation (CARDOSO; ESPANHA; LAPA, 2007). Este estudo
investiga, entre outros aspectos, como os jovens que foram educados ji
no mundo das TIC estabelecem as suas interac¢oes usando essas mesmas
TIC. E as conclusées sio muito interessantes: 1. Cerca de 80% dos
jovens internautas comunicam e pedem ajuda aos colegas em chats ou
noutras formas de comunicagao online e perto de um quarto contactam os
professores; 2. Uma das principais utilizagdes sociais da rede é a interac¢ao
e comunicagio, ainda que mediada, com os pares que os jovens conhecem
da escola e de outros contextos; 3. As actividades mais populares na rede
entre os jovens portugueses inquiridos sao receber mensagens de correio
electrénico, consultar bibliotecas, enciclopédias, diciondrios e atlas na rede
ou procurar informagio relacionada com os estudos; e 4. Para mais de 80%
destes jovens verifica-se a clara preferéncia em comunicar com pessoas que
conhecem de outros locais e, em especial, da escola.

Afinal a e-generation, isto é, os jovens que hoje frequentam as
nossas escolas estio receptivos e mesmo dvidos de interac¢dao uns com os
outros! Mesmo quando usam as tecnologias, eles procuram grupos, colegas,
professores e contactos de forma a fortalecer a sua interac¢io.

7 SINTESE E RECOMENDACOES

AsTIC sao, como sempre foram e certamente serdo, uma ferramenta,
um utensilio que poderd ser usado a favor da Inclusao mas também no sentido
inverso a ela. Antes como agora continuam em aberto a possibilidade de opgao
da escola e do professor. Muitos professores sentem-se ultrapassados pelas TIC.
Outros julgam que o movimento das TIC — proveniente de fora da escola” é
de tal forma inevitdvel e impositivo que nao hd nada a fazer. A esse professores
dirfamos que a opgao sobre o que as TIC vai significar para os alunos e para a
sua aprendizagem continua a ser um possibilidade e nao uma inevitabilidade.
Precisamos de professores que nio se “rendam” face ao avango das TIC mas
pelo contrdrio pensem o que é possivel de fazer de novo, de melhor, com os
novos meios que so postos a disposi¢ao da escola e dos alunos. Se um professor
acha que estd a ser ultrapassado pelas TIC entao ele precisa de ajuda urgente
para que ndo se torne descartdvel.

37



Craupia R. Mosca GiroTo; RosiMar B. POKErR
& Sapao OMoTE (ORG.)

Como sintese terminariamos com dez recomendagbes que

poderao contribuir para re-conceptualizar o papel das TIC na EI:

Antes de mais a escola e os professores deverdo conhecer e partir dos
recursos e dos conhecimentos e das possibilidades concretas que podem
ser mobilizadas (equipamentos, programas, [...]).

Desenvolver dinidmicas inclusivas na sala de aula e usar os recursos
existentes das TIC para toda a classe. Sao as dindmicas inclusivas de
aprendizagem que “convidam” as TIC para participar.

Usar recursos TIC para toda a classe pode implicar uma valorizagao ao
nivel da inclusio de alunos com NEE que tenham acesso a meios de
Tecnologias de Apoio ou outras.

Usar as competéncias que os alunos tém para compartilhar com os
outros de forma a estimular uma aprendizagem cooperativa e grupal.
Com as TIC, como noutras dreas aprender é uma actividade relacional
e cooperativa.

Melhorar a comunicagao/cooperacio entre os professores sobre recursos
pedagdgicos ao nivel informdtico e ao nivel da NET. Os professores
precisam tambénm de trabalhar num ambiente inclusivo...

Criar situagoes em que as TIC sejam uma mais valia para a resolugio
de problemas ou desenvolvimento de projectos. Criar projectos que
tornem as TIC imprescindiveis para a sua boa realizacio.

Criar situagdes em que as TIC sejam usadas como formas de discussao
(ex: listas de discussao) blogs, e outros recursos) que impliquem uma
participagao/interacgao aberta de grupos de alunos.

Incentivar os alunos a pesquisa de sitios/ programas em que se possam
desenvolver projectos de pesquisa. Isto implica que sejam fornecidas
indica¢oes explicitas e acessiveis sobre onde encontrar a informacao e
nao um vago “vao ver a Internet!”.

Usar as TIC para alargar a comunicagao com outros grupos de alunos e
escolas. Criar comunidades virtuais e soliddrias (ex: servigos de pediatria
de hospitais, comunicagio com escolas de outros paises/linguas) que
déem sentido a utilizacido das TIC.

Incentivar o planejamento colectivo dos professores. O campo das TIC
implica conhecimentos muito dispares e quando se trabalha em grupo
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quase sempre hd alguém que sabe “onde”, “como” e “o qué” diferente
dos outros professores.

As TIC em tempo de Educagao Inclusiva sao uma oportunidade
para respeitar identidades e para criar ambientes de aprendizagem em cada
aluno tenha a possibilidade de se sentir ttil e participativo. Precisamos
assim de desenvolver um pensamento proactivo sobre as TIC; isto ¢, nao
pensar nas TIC como um tsunami que tudo arrasa no seu caminho mas
antes como um fértil e criativo curso de dgua que, conforme a forma como
o dirigirmos, poderd irrigar e ajudar a florescer a Educagao do século
XXI numa perspectiva de dignificagao e construciao de oportunidades de
igualdade para todos os alunos.
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APRENDIZAJE COLABORATIVO EN RED: UNA NUEVA
ESTRATEGIA PARA EL USO DE LA TIC
EN UNA ESCUELA INCLUSIVA

Eladio Sebastidn Heredero

DESARROLLO

No cabe duda ya que las tecnologfas de la informacién y de la
comunicacién, implican un cambio en las formas de ensefiar y aprender
y en consecuencia la necesidad de replantearnos muchos aspectos de la
préctica docente.

En la escuela inclusiva, o escuela donde caben todos, uno de los
objetivos prioritarios es reemplazar la estructura burocritica profesional
de la escuela por el modelo de organizaciones de aprendizaje. Se trata de
un escuela que deberia rechazar los programas tradicionales, basados en
trabajos igual para todos e individuales, y propugna la colaboracién entre
profesionales y el trabajo en equipo y colaborativo.

Gracias a las TIC e Internet, el concepto “trabajar juntos”
cobra nuevo significado porque es posible trabajar varios alumnos
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simultdneamente dentro del mismo centro o aula apenas con una red
y con una conexién de internet, o con una escuela situada a miles de
kilémetros a través del correo electrénico, de la videoconferencia o incluso
de un simple chat. Ademds de las nuevas posibilidades de comunicacién,
las TIC proporcionan nuevas formas de sustentar y fomentar el trabajo en
colaboracién por la capacidad de éstas para acceder y tratar la informacién.

Las TIC son herramientas potentes en cuanto a la posible
informacién que ofrecen y con relacién a la capacidad de accién y de
actuacion que ejercen sobre los alumnos, pero hay que ver de que formas se
aborda en el aula. Una de las grandes ventajas es que la técnica presenta la
posibilidad de la interactividad como fuente comunicativa entre individuos
y en las maneras de procesar la informacién.

En esta nueva sociedad de la informacién y del conocimiento
en la que vivimos, es fundamental que todas las personas que la integran,
independientemente de su edad o capacidades fisicas o psiquicas, tengan
acceso a las mismas oportunidades. Mds alld de generar nuevas barreras,
las TIC han de servir como herramienta de integracion para las personas
con discapacidad. Esto implica que se hace necesario y urgente poner en
marcha mecanismos de concienciacién referente a las posibilidades de las
TIC y de la importancia de la formacién e investigacién en este campo,
y nosotros como docentes actualizarnos en este campo. Parece evidente
que, con el objetivo de mejorar nuestra practica educativa, se debe superar
el nivel de las declaraciones de expertos, y centrarnos en la reflexion y
la evaluacién de nuestra tarea diaria las que mejor podrdn contribuir a
aumentar y mejorar nuestras competencias en este campo.

Debemos pues, modificar la forma de ensefiar y de aprender
generando espacios propicios para el aprendizaje cooperativo. Y en este
sentido, es en el que deberiamos aprovechar las posibilidades que nos
brindan las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién. El
aprendizaje colaborativo en red incorpora las posibilidades de las TIC, y en
concreto Internet, al modelo de escuela inclusiva vigente hoy en dia.

En el aprendizaje colaborativo en red los estudiantes trabajan
juntos a través de los ordenadores para conseguir un objetivo comin. En
este tipo de modelo pedagégico sustentando por las TIC pueden participar
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no sélo los alumnos que pertenecen a una dnica aula sino que pueden
participar alumnos que pertenecen a un mismo nivel educativo pero que
se encuentran repartidos en diferentes aulas o incluso pueden participar
alumnos que pertenecen a un mismo nivel educativo pero que pertenecen
a diferentes centros educativos de cualquier parte del mundo.

Los estudiantes a través de la interaccidn con estudiantes virtuales
intercambian informacién, negocian el significado y resuelven problemas
hasta llegar a la creacién del conocimiento compartido que puede reflejarse
en la elaboracién de un producto final seguramente mds elaborado y rico.

Estas ideas estdn sustentadas en las teorias de los Neo-piagetanos
y su escuela de Ginebra en la que se remarca la importancia del grupo para
el aprendizaje y en la que se indica que el trabajo colectivo es superior al
individual para el desarrollo cognitivo ya que genera con facilidad conflictos
socio-cognitivos. Este conflicto socio-cognitivo provoca un desequilibro
entre el esquema disponible que se ha activado y el propio conocimiento,
esto genera un desequilibrio que dard lugar a una serie de regulaciones
como sustitucién, ampliacién, diferenciacién... que volverd a dar un nuevo
equilibrio. Asi la interaccién entre iguales es un medio para el desequilibrio.

Desde la perspectiva, y segin los planteamientos de Vygotsky
(1979), del paradigma sociocultural, cualquier tipo de aprendizaje se
fundamentay surgedelainteraccién social a través de elementos mediadores.
Y es en este punto, nos dice Caracena (1979) (donde el ordenador entendido
como ventana al espacio social virtual es el elemento mediador, como lo
ha sido el lenguaje desde el principio de la humanidad. La apropiacién de
los elementos mediadores es fundamental para caracterizar los resultados
del aprendizaje y es sobre este nuevo paradigma sobre el que, desde nuestro
punto de vista, hemos de construir un modelo de formacién que responda
a las necesidades educativas de la sociedad actual.

Las reformas educativas dimanantes de los modelos inclusivos
han supuesto el reconocimiento del derecho de todas las personas con
discapacidad a ser escolarizadas siempre que sea posible en un centro
ordinario, confirmando las pricticas integradoras iniciadas ya unos anos
antes. La presencia de este alumnado en los centros debe comportar
importantes cambios organizativos, metodolégicos, y curriculares, asi como
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una demanda insistente de recursos materiales, personales y de formacién;
a veces, también, ha provocado resistencias, discrepancias entre las distintas
personas o instancias implicadas y algin que otro contratiempo. Pero lo
que es evidente y claro es que necesita usar de todos los medios y recursos
disponibles para garantizar una respuesta educativa adecuada y personalizada,
estd estudiado que el orden en uso de las tecnologfas y el mayor impacto en
personas con discapacidad, son de mayor a menor por orden de valoracién: el
teléfono moévil, Internet y los ordenadores y elementos periféricos.

Estd demostrado quelas pricticas de trabajo cooperativoy colaborativo
han tenido siempre una respuesta acorde con las necesidades planteadas por los
modelos mds progresistas de ensenanza y acorde con las teorias constructivistas
del aprendizaje. Cuando ya hablamos de alumnos deficientes o con necesidades
educativas especiales esto adquiere singular relevancia. Aunque no parece existir
una definicién totalmente compartida entre los profesionales sobre lo que
debe entenderse por educacién inclusiva o escuela inclusiva, puede afirmarse
que el concepto tiene que ver fundamentalmente con el hecho de que todos
los alumnos sean aceptados, reconocidos en su singularidad, valorados y
con posibilidades de participar en la escuela con arreglo a sus capacidades.
Una escuela inclusiva es aquella, pues, que ofrece a todos sus alumnos las
oportunidades educativas y las ayudas (curriculares, personales, materiales)
necesarias para su progreso académico y personal.

El aprendizaje cooperativo se caracteriza por un comportamiento
basado en la cooperacidn, esto es, una estructura cooperativa de incentivo,
trabajo y motivaciones', lo que necesariamente implica crear una
interdependencia positiva en la interaccién alumno-alumno, alumno-
profesor, profesor-profesor y en el uso de habilidades interpersonales a la
hora de actuar en pequefios grupos.

Una escuela que quiera desarrollar un trabajo cooperativo,
necesita no s6lo considerar la estructura de la clase, sino disponer ademds
de los materiales diddcticos necesarios para el trabajo grupal. La aplicacién
de las TIC estd creando una fuente de barreras, dado que muchos de nuestros
alumnos con necesidades educativas especiales no son capaces de acceder a

esas tecnologias. Esta idea, en el caso de las personas con discapacidad, se hace

' Cf. DIAZ-AGUADO, M. J. Educacién intercultural y aprendizaje cooperativo. Madrid: Piramide, 2007.

44



AS TECNOLOGIAS NAS PRATICAS
PEDAGOGICAS INCLUSIVAS

preocupante, pudiendo llegar a crear exclusién digital, para ello el trabajo en
grupo y forma cooperativa puede ser un efectivo recurso que puede ayudar a
la efectiva inclusién de todo el alumnado en el aula.

Por otra parte, también, se hace necesario que exista
correspondencia entre la estructura de la clase, los objetivos y las demandas
tanto a nivel de las habilidades como a nivel cognitivo. Para ello es
necesario que los equipos de trabajo logren planificar una tarea, distribuir
responsabilidades, coordinar el trabajo y solucionar de manera conjunta
los problemas que se vayan presentando progresivamente.

Cuando proponemos trabajo en grupo permitimos que los
alumnos se unan, se apoyen mutuamente, que tengan mayor voluntad,
consiguiendo crear mds y cansindose menos... ya que los esfuerzos
individuales articulados en un grupo cooperativo cobran mds fuerza, esto
nos ayuda en la atencién de alumnos con necesidades educativas y, por
tanto, forma parte de las estrategias de la escuela inclusiva. Pérez-Mateo
Subira y Guitert Catasts (2007), sefialan ademds la importancia de su
dimensién social.

Aunque hay que ser conscientes de que lo realmente importante es
desarrollar actividades y proyectos de aprendizaje en realidad virtual en los
que la colaboracién entre estudiantes se facilita por el hecho de compartir,
no ya el mismo computador, sino el mismo ambiente colaborativo de
trabajo y los recursos disponibles en él.

Ya desde 1995 uno de los ejes de los proyectos de la UNESCO
para desarrollar la escuela inclusiva era el trabajo colaborativo entre el
profesorado. La necesidad de ensayar formas de colaboracién entre el
profesorado que trabaja con este alumnado hace imprescindible:

*  Una intervencién conjunta de dos profesores en el aula

e La planificacién conjunta de las unidades de programacion
e Elincremento de la ayuda mutua

* La mejora de la conciencia de equipo docente

e La promocién de la autoestima, a partir de la colaboracién.

En las comunidades escolares, los resultados que podemos
conseguir con el trabajo colaborativo de forma continuada son:
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a) Por parte de los alumnos implicados:

Los alumnos aprenden mds y mejor.

Los alumnos desarrollan habilidades de trabajo en grupo o trabajo
cooperativo y aprenden a valorar la importancia de la colaboracién de
todos para realizar una serie de tareas.

Desarrollan un proyecto comin con otros alumnos de su propia
comunidad escolar o de fuera de ella.

Mejoran en el uso de las TIC como herramienta de aprendizaje y
aprenden la importancia de utilizar estas herramientas de manera
critica y responsable.

Desarrollan trabajos en los que la informacién ha sido analizada y
discutida en grupo y cuya elaboracién resulta del trabajo consensuado
en equipo.

Aprenden a publicar material en Internet.

Comparten, analizany discuten el trabajo realizado con sus companeros
de proyecto a través del e-mail, chat o foro desarrollando habilidades
comunicativas.

Pueden hacer nuevos amigos fuera de los limites de sus comunidades
escolares.

b) Por parte de los profesores implicados:

Los profesores experimentan con nuevos métodos de ensenanza-
aprendizajey utilizan las tecnologias para poner en prictica metodologfas
innovadoras y dar respuesta a la diversidad del alumnado®.

Los profesores actiian como guias en el trabajo en equipo del alumnado.

Mantienen un clima de trabajo cooperativo basado en la comunicacién
y coordinacién constantes entre ellos para poder llevar a cabo los
objetivos del proyecto.

% Podria ser interesante profundizar sobre el tema de la formacién del profesorado en este tema como nos indica

Caracena, (2008) La identidad virtual y el trabajo colaborativo en red como bases para el cambio de paradigma
en la formacién permanente del profesorado. Disponible en: <http://ddd.uab.cat/pub/dim/16993748n10a3.
pdf>. Acceso em: 15 jan. 2010.
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* Desarrollan habilidades de trabajo en equipo y mejoran en el uso de las
TIC como herramienta de comunicacién y como herramienta en los
procesos de ensenanza-aprendizaje.

e Crean un marco de trabajo cooperativo compartiendo y analizando
ideas para mejorar su labor educativa.

* Valoran la importancia de una ensenanza interdisciplinar en un
panorama educativo cambiante.

Una de las variables para poder llegar a desarrollar metodologfas
colaborativas en el aprendizaje es proporcionar un amplio uso de las TIC
en el aula con un criterio preestablecido para que los recursos digitales sean
un medio serio de adquisicién de conocimiento a la vez que potencien
la motivacién y el rendimiento de TODOS los alumnos. Las TIC y los
entornos web nos pueden ayudar en la gestién de los cambios metodolégicos
y estructurales ya que actualmente existen muchos servicios que dejan de
ser aplicaciones encerradas en el ordenador personal para estar disponibles
y ser usados «via web» desde cualquier lugar.

Por otro lado no podemos dejar de pensar en las maltiples ventajas
que tiene el uso de las TIC en el aula y que se hacen extensibles al alumnado
con necesidades educativas especiales. La mayoria de los autores® que han
investigado sobre este tema coinciden en estos cinco aspectos:

* Facilitan el tratamiento de la informacién

* Mejoran la autonomia de los alumnos

*  Optimizan el trabajo individual

*  Motivan el trabajo en grupo y colaborativo

* Abren el aula a nuevas experiencias y al mundo

No obstante, llegados a este punto, no viene mal recordar el
famoso Decdlogo de Area (2001) sobre uso did4ctico de las TIC en el aula

1. Lo relevante debe ser siempre lo educativo, no lo tecnolégico.

> Cf. BOSCO. Schooling and Learning in an Information Society. In: U.S. C Congress, Oficce of Technology
Assesment, Education and Technology: Future Visions, OTA-BP-EHR-169. Washington, DC: U.S. Government
Printing Offie, Set. 1995.
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Las TIC no tienen efectos mdgicos sobre el aprendizaje, ni generan
automdticamente innovacién educativa (ni se es mejor o peor profesor,
ni los alumnos aumentan motivacidn, interés, rendimiento...).

Es el método o estrategia didictica, junto con las actividades
planificadas, las que promueven un tipo u otro de aprendizaje
(recepciodn,. descubrimiento...).

Los alumnos deben hacer cosas con la tecnologfa.

Las TIC deben usarse tanto como recursos de apoyo para el aprendizaje
académico de las distintas materias curriculares, como para la
adquisicién y desarrollo de competencias especificas en TIC.

Las TIC pueden usar tanto para la busqueda, consulta y elaboracién de
informacién como para relacionarse y comunicarse con otras personas
(tareas intelectuales y sociales).

Las TIC se deben utilizar tanto para el trabajo individual como para

el desarrollo de procesos de aprendizaje colaborativo entre grupos de
alumnos (tanto presencial como virtualmente).

Cuando se planifica una leccidn, proyecto o actividad con TIC debe
explicitarse tanto el objetivo y contenido del aprendizaje curricular
como el tipo de competencia o habilidad tecnoldgica que promueve.

Evitar la improvisacién en el aula de informdtica. Planificar: tareas,
agrupamientos, proceso de trabajo, tiempos.

El uso de las TIC no debe planificarse como una accién paralela al
proceso de ensenanza habitual; se debe integrar

Precisamente en €l uso d€ estos recursos 11C encontramos

formas avanzadas para que los profesores o alumnos interactiien con una

aplicacién informdtica o pdgina web de aspecto sencillo y simple que

ofrecen funciones y nuevas posibilidades utiles, y lo que es mds importante

no siempre se necesitan cédigos estructurados de comunicacién basados en

la lectura y escritura.

Ademds la informacién de estos nuevos entornos web puede ser

generada, publicada y compartida por los propios usuarios que participan

en el proceso de ensefanza-aprendizaje y asi pueden escribir weblogs,

tomar fotos o grabar videos, siendo los datos y la informacién lo mds
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importante porque existen nuevas posibilidades de compartirlo, etiquetarlo
y encontrarlo.

Aunque parezca una obviedad debemos pararnos a pensar que
como todo proceso educativo necesitamos de una planificacién del uso y
desarrollo es trabajos colaborativos en red* en tres fases:

1. DPlanificacién de los aprendizajes: conocimientos de programacién,
incorporacién de contenidos y planificacién de estrategias y métodos
para su puesta en marcha.

2. Seguimiento: desarrollo de estrategias de supervisién y revisién de las
actividades planificadas.

3. Evaluacién de los aprendizajes: estrategias de evaluacién y diseno de
propuestas de cambio y mejora del proceso.

Un claro ejemplo para trabajar son las plataformas de trabajo
colaborativo, que cuentan con herramientas de comunicacién integradas
como el chat, el correo electrénico, el foro, el tablén de anuncios o el calendario
de actividades. Asi, tanto el profesor como el alumno pueden disponer de
sus propios escenarios de trabajo, lo cual supone el acceso a pdginas, portales,
weblogs, wikis, etc.., con contenidos y actividades did4cticas.

A través de la plataforma, el docente puede gestionar el proceso
de ensenanza con autonomia planteando y personalizando la sesién
de clase dentro del entorno digital como ¢él estime conveniente. Los
estudiantes pueden administrar el acceso a los materiales diddcticos o
estar en permanente contacto con los miembros de su grupo. Esta via
permite la interaccién entre los alumnos y su profesor y sale de los limites
que el tiempo y el espacio imponen en actividades realizadas en un aula
tradicional. La propia actividad, el contacto y el intercambio se extienden
mds alld del aula fisica mediante anuncios, avisos, propuestas, materiales,
consultas y respuestas online.

Las plataformas de comunicacién permiten a los miembros de una
comunidad escolar establecer el uso de las herramientas de comunicacién
que mejor se adapten a sus necesidades.

* Gonzélez Soto et al. (1996) hacen otras propuestas interesantes sobre como trabajar en el aula que pueden
complementar de forma genérica esta propuesta.
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Estas plataformas de comunicacién tienen tres elementos en comun:

1. La participacién de los individuos de forma activa es la razén de la
existencia de muchos nuevos servicios.

2. El poder de compartir frente a los entornos cerrados y la informdtica
individual, compartir informacién en cualquier formato redunda en
beneficios para todos.

3. La comunicacién, es decir, transmitir informacién en cualquier
formato, a nivel personal o colectivo de forma simple y fécil.

Se puede definir a las plataformas de comunicacién como un
software social en el sentido de que son una herramienta para aumentar las
capacidades sociales y de colaboracién humanas, un medio para facilitar
las conexiones sociales y el intercambio de informacién y una ecologia
que permite un sistema de personas, pricticas, valores y tecnologias en un
ambiente local particular (MEJIAS, 2006). En este sentido, las plataformas
cuentan con herramientas de comunicacién integradas como el chat, el
correo electrénico (con una lista de distribucién), el foro, el tablén de
anuncios o el calendario de actividades. Asi, tanto el profesor como el
alumno pueden disponer de sus propios escenarios de trabajo, lo cual
supone el acceso a pdginas, portales, weblogs, wikis, etc., con contenidos y
actividades diddcticas que pueden estar elaboradas por instituciones o por
los propios profesores y que estdn puestas a disposicién de la comunidad
docente para su uso, sin limitaciones, sin problemas de derechos de autor
y con gran facilidad para la reedicién y adaptacién a las necesidades
diddcticas de cada uno.

A través de la plataforma, el docente de una escuela inclusiva
puede gestionar el proceso de ensefianza con autonomia planteando y
personalizando la sesién de clase dentro del entorno digital como él estime
conveniente. Si incluimos aqui el tema de cémo se produce el tratamiento
de la diversidad, no cabe duda de que los materiales did4cticos interactivos,
en soporte fisico u on-line, individualizan el trabajo de los alumnos ya que
el ordenador puede adaptarse a sus conocimientos previos y a su ritmo de
trabajo. Resultan muy dtiles para realizar actividades complementarias y de
recuperacién en las que los estudiantes pueden autocontrolar su trabajo.
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Los estudiantes pueden administrar el acceso a los materiales diddcticos o
estar en permanente contacto con los miembros de su grupo. Esa via web,
permite la interaccién entre los alumnos y su profesor mds alld de los limites
que el tiempo y el espacio imponen los modelos basados exclusivamente
en la actividad que se desarrolla en el aula. La actividad, el contacto y
el intercambio se extienden mds alld del aula mediante anuncios, avisos,
propuestas, materiales, consultas y respuestas online.

Una consideracién especial en este uso de las TIC y de las
plataformas es el alto grado de interdisciplinariedad que se consigue. Las
tareas educativas realizadas a través de estas plataformas permiten obtener
un alto grado de interdisciplinariedad ya que el ordenador debido a su
versatilidad y gran capacidad de almacenamiento permite realizar muy
diversos tipos de tratamiento a una informacién muy amplia y variada.
Por otra parte, el acceso a la informacién hipertextual de todo tipo que hay
en Internet potencia mucho mds esta interdisciplinariedad.

En un estudio realizado en Espafa en 2008°, por este mismo
equipo de investigacién, se ha encontrado que no son pocos los centros
educativos que han realizado sus primeros pasos de exploracién en estas
metodologias, aunque no se puede decir que éstas estén generalizadas. El
brasileno Marcelo D’Elia Branco en 2004 hizo con la Universitat Oberta
de Catalunya — UOC un estudio sobre el uso del Software Libre en la
Administracién Pablica Brasilena en el que refleja ya avances en esta linea
que podrian ser susceptibles de ser extrapolados al mundo educativo y la
puesta en marcha de redes sociales con fines did4cticos.

Asi se puede indicar que pricticamente en todas las dreas el
profesorado utiliza material digital, por otro lado Internet es usado en casi
todos los centros de este estudio y en casi todas las dreas como recurso
para buscar informacién, preparar material, realizar actividades y para
gestion. Por el contrario, el uso de otros recursos para potenciar el trabajo
colaborativo en red no es alto, por ejemplo:

1. El 41,66 % de los centros utiliza foros sobre todo en el drea de
informdtica para compartir informacién.

5 SEBASTIAN, E.; MURO, G. Trabajo colaborativo en red y Software Libre en educacién: la experiencia de
nuestras aulas en Guadalajara. In: ENCUENTRO IBEROAMERICANO DE EDUCACION, 4., Araraquara,
2009. Anais... Araraquara. Unesp, 2009.
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2. Un 33,33 % de los centros utiliza blogs en el drea de Informatica/
Tecnologia como contenido curricular y para comunicarse.

3. El25 % de los centros utiliza las Webquests en dreas de Inglés, Lengua,
Informdtica y Biologia para poner en prictica el trabajo colaborativo.

4. Un 16,66 % de los centros utiliza wikis en el 4rea de informatica.

5. El 25 % de los centros utiliza el chat para comunicarse entre iguales y
con el profesor.

6. Otros recursos TIC que se mencionan son: correo electrénico para
comunicarse, podcasts, video, radio y TV. En un resumen visual
tendriamos:

Incluso hay trabajos muy avanzados en la literatura, como el de
Valero (2007) a través del observatorio tecnoldgico del MEC sobre las
experiencias del uso blog de aula.

Avanzando un poco mds podemos analizar otro modelo de
funcionamiento de trabajo en grupos del que se hace uso en la red son las
llamadas WebQuests.

Las webquests son un exponente de trabajo colaborativo en red
que permite un aprendizaje basado en proyectos. Las webquest son una
propuesta de Dodge (2002) quien las define como:

An inquiry oriented activity in which most or all of the information used
by learners is drawn from the Web. WebQuests are designed ro use learners’

time well, to focus on using information rather than looking for it, and ro
support learners’ thinking at the levels of analysis, synthesis, and evaluation.

Las webquests son en si una metodologia de busqueda orientada
en la que casi todos los recursos utilizados provienen de la red, los alumnos
utilizan Internet como principal herramienta de trabajo en la bisqueda de
informacién. Las webquests se construyen alrededor de unas tareas atractivas
y criticas que consisten en algo mds que en contestar a simples preguntas o
reproducir la informacién encontrada en la web. A través de esa serie de tareas
que implican andlisis y/o resolucién de problemas y que simulan situaciones
reales de la vida normal, los alumnos buscan y recopilan informacién.
Después los alumnos transforman dicha informacién de manera critica
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en una serie de materiales digitales (presentaciones, documentos de texto,
videos, grabaciones de audio, documentos de imagen...).

Otro ejemplo son las miniwebquests, una variacién de las
webquests, que plantea trabajo en grupo de corta duracién. Un modelo atdn
mis sencillo metodolégicamente hablando son las cazas del tesoro (treasure
hunt) que consisten en una serie de preguntas y una lista de direcciones
de pdginas web de las que pueden extraerse o inferirse las respuestas.
Algunas incluyen una “gran pregunta’ al final, cuya respuesta requiere que
los alumnos integren los conocimientos adquiridas en el proceso.El uso
de plataformas libres de comunicacién para aprender colaborativamente
en red puede ser un espacio democrdtico y abierto a toda la comunidad
educativa que nos aportaria dos preciadas joyas: la cultura del conocimiento
y la cultura de los valores. Con las plataformas libres se cumpliria con
uno de los objetivos de la educacién: crear comunidades del futuro que
conviven en el presente.

Un sistema de gestion de contenido (Content Management
System, en inglés, abreviado CMS) permite la creacién y administracién
de contenidos principalmente en pdginas web. Un CMS consiste en
una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja el
contenido del sitio. El sistema permite manejar de manera independiente
el contenido y el disefo. Asi, es posible manejar el contenido y darle en
cualquier momento un diseno distinto al sitio sin tener que darle formato
al contenido de nuevo, ademds de permitir la ficil y controlada publicacién
en el sitio a varios editores.

Haciendo referenciaal punto anteriormente tratado de la exclusién
que estos recursos pueden constituir para personas con discapacidad o
NEE debemos reflexionar sobre el largo y eficaz camino ya recorrido y
concretamente en el dmbito de loas personas con necesidades especiales
es uno de los campos donde el uso del ordenador en general, proporciona
mayores ventajas. Muchas formas de disminucién fisica y psiquica limitan
las posibilidades de comunicacién y el acceso a la informacién; en muchos
de estos casos el ordenador, con periféricos especiales, puede abrir caminos
alternativos que resuelvan estas limitaciones, por tanto en vez de excluir
pueden ser una forma de incluir.
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La multitud de diferentes CMS existentes se pueden agrupar en

las siguientes categorias:

Foros: Sitios que permiten la discusién en linea donde los usuarios

pueden reunirse y discutir temas en los que estdn interesados.

Blogs: Publicacién de noticias o articulos en orden cronolégico

con espacio para comentarios y discusién. El uso de los blogs o bitdcoras

de aula permite segtn Valero (2007):

1.

Utilizar internet con fines educativos y culturales, y como complemento
de otros medios de informacién y de conocimiento.

Publicar de contenidos, lo que supone tener a mano un instrumento
muy rdpido y eficaz de proyeccién individual y colectiva.

Fomentar el trabajo en colaboracién, pues, ya sea mediante blogs
colectivos o individuales, los distintos protagonistas suman sus
aportaciones individuales.

Proponer otra forma de evaluacién de los conocimientos, situando
ahora la accién en un dmbito mds amplio que el del aula.

Concienciar sobre el buen uso del lenguaje y capacitar para la escritura
de articulos con los que poder expresar conocimientos, ideas y
experiencias, y fomentar con ello la creatividad.

Propiciar el debate intelectual como forma de intercambio de
conocimientos y de adquisicién del hdbito de la critica constructiva.

Conocer a fondo la sociedad de la informacién, la comunicacién y el
conocimiento en la que ya estamos viviendo, y que serd la sociedad en
la que los estudiantes se desarrollardn como personas en el futuro.

Wikis: Sitios web dénde todos los usuarios pueden colaborar en los
articulos. También permite espacio para discusiones y estd indicado
para material que ird evolucionando con el tiempo. Sessums (2006) ha
recopilado en su wiki un conjunto de ideas de lo que es un wiki y de
las caracteristicas mds importantes de esta herramienta:

Un wiki es una coleccién de pdginas web que pueden ser editadas
ficilmente por cualquier persona, en cualquier momento y desde
cualquier lugar.
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10. Las pédginas del wiki estdn, por defecto, abiertas pero se pueden
configurar para proporcionar un acceso selectivo, o bien pueden estar
totalmente cerradas.

11. Los wikis utilizan un lenguaje de marcas muy sencillo que solo requiere
un pequeno entrenamiento. Actualmente la mayorfa de los wikis
ofrecen un editor visual para facilitar la edicién.

12. Una sencilla base de datos en linea donde cada pdgina es editada
facilmente por cualquier usuario con un navegador web. No se necesita
un software especial ni dependemos de un webmaster para crear el
contenido.

13. Un almacén compartido de conocimiento que esti creciendo
continuamente y que se enriquece con nuevas aportaciones.

14. En un wiki se pueden ver las diferentes versiones de una pdgina lo que
permite observar la evolucién de los procesos de pensamiento cuando
los usuarios interactian con el contenido.

15. Web: Se trata de un sitio con pdginas web de diverso contenido y
funcionalidad que sirve como fuente de informacién o como soporte
a una comunidad.

16. Galeria: Permite administrar y generar automdticamente un portal o
sitio web que muestra contenido audiovisual, normalmente imagenes.®

Joomla!, un gestor de contenidos libre: una propuesta educativa
para la escuela inclusiva.

Joomla! es un sistema de administracién de contenidos de cédigo
abierto construido con PHP bajo una licencia GPL. Este administrador de
contenidos se usa para publicar en internet e intranets y utiliza una base
de datos MySQL. En Joomla! se incluyen caracteristicas como: hacer caché
de pdginas para mejorar el rendimiento, indexamiento web, feed RSS,
versiones imprimibles de pdginas, flash con noticias, blogs, foros, polls o
encuestas, calendarios, bisqueda en el sitio web, e internacionalizacién del
lenguaje. Su nombre es una pronunciacién fonética de la palabra suajili
jumla que significa “todos juntos” o “como un todo”. Se escogié como una

¢ Se puede profundizar sobre el tema con Cuerva, J. (2007). La nueva Web social: blogs, wikis, RSS y marcadores
sociales. Madrid: Observatorio tecnolégico, MEC, 2007. Disponible en: <http://observatorio.cnice.mec.es/
modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=529&mode=thread&order=0&thold=0>. Acceso
em: 13 nov. 2008.
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reflexién del compromiso del grupo de desarrolladores y la comunidad del
proyecto. La primera versién de Joomla! (Joomla! 1.0.0) fue publicada el
16 de septiembre de 2005. Se trataba de una versién mejorada de Mambo
4.5.2.3 combinada con otras modificaciones de seguridad y anti-bugs.
Actualmente los programadores han publicado Joomla! 1.5 con un cédigo
completamente reescrito y construido en PHP 5.

Una de sus mayores potencialidades que tiene este CMS es la
gran cantidad de extensiones existentes programadas por su comunidad
de usuarios que aumentan las posibilidades de Joomla! con nuevas
caracteristicas y que se integran facilmente en él. Asi por ejemplo, el
bot Wikibot permite crear automdticamente de forma dindmica y sin
intervencién humana hipervinculos en los contenidos de la web que
enlacen hacia articulos de la Wikipedia, si estos existen.

Las caracteristicas mds basicas de este CMS segun Trevejo (2007)
son:

1. Una extensa y creciente comunidad de usuarios. Numerosos foros de
ayuda, incluso en castellano.
Estd integramente desarrollado en PHP y MySQL

3. Implementa diferentes niveles de usuarios, permitiendo la gestién de
los mismos y sus publicaciones.

4. Tiene un mecanismo de almacenamiento en caché para incrementar el
rendimiento del sitio.

5. Contiene un gestor de los contenidos eliminados (Trash manager),
un gestor de anuncios (banners) y un gestor de medios (imdgenes,
documentos) en la publicacién.

6. DPermite programar la publicacién (respecto a una fecha en concreto)
Tiene disponible la sindicacién de contenidos (RSS)

8. Permite la internacionalizacién (traduccién del interface a muy diversos
idiomas)
9. Utiliza lenguaje de macros (Mambots)

10. Su sistema de administracién es sencillo y avanzado, totalmente

separado del aspecto de la Web.
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11. Cuenta con un gestor de plantillas (templates) escritas bdsicamente en
xHTML y CSS con una sintaxis ficil de aprender.

12. Permite el acceso de usuarios por drbol de permisos.

13. Sirve estadisticas basicas de acceso al sitio Web.

14. Tiene editores de contenido basados en WYSIWYG. El contenido de

una noticia se anade como si se editara con un procesador de textos.
15. Incluye un sistema de encuestas.
16. Posee un contador de visitas integrado y ranking de articulos.

17. El sistema permite generar de forma automitica los documentos como
archivos PDF, en vista para impresora o enviar por correo electrénico.

18. El sistema es totalmente ampliable mediante “médulos” 'y
“componentes” aportando una mayor funcionalidad.

Segtin el estudio mencionado anteriormente un 66,66 % del
profesorado utiliza gestores de contenidos. De ese porcentaje un 33,33
% lo utilizado para compartir informacién, un 25 %, es utilizado para
comunicarse y un 16,66 % le sirve para presentar contenidos curriculares.
Ademds también se utiliza en algin momento puntual para presentar
actividades elaboradas por alumnos, realizar exdmenes o para entregar
trabajos. Aunque muchos centros educativos ya estdn utilizando el gestor
de contenidos Joomla! como “portal” web de su centro educativo, con todo
el potencial que eso puede conllevar.

Es el momento de dar el siguiente paso y utilizar este gestor como
herramienta para el trabajo colaborativo en red. Nuevamente podemos
afirmar que el uso diddctico de estos gestores de contenidos tiene un
alto potencial de aprovechamiento en modelos inclusivos que quieran
desarrollar practicas educativas innovadoras con alumnos con deficiencias.

Por Gltimo no quiero dejar de referirme a la Pizarra Digital
Interactiva (PDI) Entendido como un sistema tecnoldgico, generalmente
integrado por un ordenador, un videoproyector y un dispositivo de control
de puntero, que permite proyectar en una superficie interactiva contenidos
digitales en un formato idéneo para visualizacién en grupo. Se puede
interactuar directamente sobre la superficie de proyeccién, permitiendo
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escribir directamente sobre ella y controlar los programas informdticos con
un puntero ¢ incluso con dedo.

Este recurso que esta tomando su espacio en nuestras aulas
constituye otro recurso mds para el trabajo en una escuela inclusiva desde
las dos perspectivas abordadas en este trabajo, de un lado la posibilidad de
interaccién del alumnado con un recurso dindmico, atractivo, interactivo y
con innimeras posibilidades si se trabaja conectado con varios ordenadores;
y de otro lado desde la perspectiva de un trabajo colaborativo en red que
permite intercambiar materiales y trabajos entre alumnos y profesores.

La PDI nos va a permitir escribir y dibujar desde el ordenador
y con colores (“funcién pizarra’ utilizando un editor de textos), el
almacenamiento de las “pizarras” que voy escribiendo y su uso posterior, la
posibilidad de visualizar en ellas textos, imdgenes, sonidos,... y sobre todo
la ventaja de la interactuacién con programas y personas. La ventaja de
tener un aula con este recurso interactivo puede llegar a ser de multiples
dimensiones, ya que el profesor podrd captar la atencién de los alumnos con
mayor facilidad, manejando el ordenador desde la propia pizarra, realizando
anotaciones y resaltes manuscritos con colores y formas, incorporando
imdgenes, guardarlos y enviarlos por correo electrénico a todos y cada uno
de los alumnos presentes o a otros que no hayan podido asistir a clase y
sobre todo permitir que los alumnos experimenten y expongan sus trabajos
en un entorno mds rico y con mayores posibilidades.

Este recurso tan importante nos hace unas ricas aportaciones a los
procesos de ensefanza y aprendizaje:

1. Aumenta la participacién de los alumnos. Les suele gustar salir a
presentar materiales y trabajos.

Permite compartir imdgenes y textos.

Facilita el debate

Aumenta la atencién y retentiva de los estudiantes, al participar mds

Motiva, aumenta el deseo de aprender de los estudiantes

A O T

Aumenta la comprensién: multimedialidad, mds recursos disponibles
para mostrar y comentar, mayor interaccion.

7. Permite visualizar conceptos y porcesos dificiles y complejos.
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8. Facilitael tratamiento de la diversidad de estilos de aprendizaje: potencia
los aprendizajes de los alumnos de aprendizaje visual, alumnos de
aprendizaje cinestético o tdctil (pueden hacer ejercios donde se utilice
el tacto y el movimiento en la pantalla)

9. Ayuda en Educacién Especial. Pueden ayudar a compensar problemas
de visién (en la PDI se uede trabajar con caracteres grandes), audicién
(Ia PDI potencia un aprendizaje visual), coordinacién psicomotriz (en
la PDI se puede interactuar sin ratén ni teclado)...

10. El profesor se puede concentrar mds en observar a sus alumnos y
atender sus preguntas (no estd mirando la pantalla del ordenador)

11. Aumenta la motivacién del profesor: dispone de mds recursos, obtiene
una respuesta positiva de los estudiantes...

12. El profesor puede preparar clases mucho més atractivas y documentadas.
Los materiales que vaya creando los puede ir adaptando y reutilizar
cada afio.

El uso de esta herramienta aporta una serie de beneficios para los
docentes que los podemos agrupar en cuatro grandes bloques:

Recurso flexible y adaptable a diferentes estrategias docentes:

El recurso se acomoda a diferentes modos de ensehanza,
reforzdndolas estrategias de ensefanza con la clase completa, pero sirviendo
como adecuada combinacién con el trabajo individual y grupal de los
estudiantes.

La pizarra interactiva es un instrumento perfecto para el educador
constructivista ya que es un dispositivo que favorece el pensamiento critico
de los alumnos. El uso creativo de la pizarra sélo estd limitado por la
imaginacién del docente y de los alumnos.

La pizarra fomenta la flexibilidad y la espontaneidad de los
docentes, ya que estos pueden realizar anotaciones directamente en los
recursos web utilizando marcadores de diferentes colores.

La pizarra interactiva es un excelente recurso para su utilizaciéon
en sistemas de videoconferencia, favoreciendo el aprendizaje colaborativo
a través de herramientas de comunicacién:
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Posibilidad de acceso a una tecnologfa TIC atractiva y sencillo uso.

La pizarra interactiva es un recurso que despierta el interés de los
profesores a utilizar nuevas estrategias pedagdgicas y a utilizar mds
intensamente las TIC, animando al desarrollo profesional.

El docente se enfrenta a una tecnologia sencilla, especialmente si se la
compara con el hecho de utilizar ordenadores para toda la clase.
Interés por la innovacién y el desarrollo profesional:

La pizarra interactiva favorece del interés de los docentes por la
innovacién y al desarrollo profesional y hacia el cambio pedagégico
que puede suponer la utilizacién de una tecnologia que inicialmente
encaja con los modelos tradicionales, y que resulta ficil al uso.

El profesor se puede concentrar mds en observar a sus alumnos y
atender sus preguntas (no estd mirando la pantalla del ordenador)
Aumenta la motivacién del profesor: dispone de mds recursos, obtiene

una respuesta positiva de los estudiantes...

El profesor puede preparar clases mucho més atractivas y documentadas.
Los materiales que vaya creando los puede ir adaptando y reutilizar
cada afio.

Ahorro de tiempo:

. La pizarra ofrece al docente la posibilidad de grabacién, impresién y

reutilizacién de la clase reduciendo asi el esfuerzo invertido y facilitando
la revisién de lo impartido.

Generalmente, el software asociado a la pizarra posibilita el acceso a
gréficos, diagramas y plantillas, lo que permiten preparar las clases de
forma mds sencilla y eficiente, guardarlas y reutilizarlas.

Aquellos profesores que ya han utilizado este sistema comentan que
tanto el software como las pizarras son personalizables y sencillas de
manejar, enfatizando que han mejorado sus clases en forma significativa
desde que se implemento la metodologia de ensenanza interactiva en
el aula.

De la misma manera que encontramos una serie de beneficios para el
alumnado:

Aumento de la motivacién y del aprendizaje:
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Incremento de la motivacién e interés de los alumnos gracias a la
posibilidad de disfrutar de clases mds llamativas llenas de color en las
que se favorece el trabajo colaborativo, los debates y la presentacién
de trabajos de forma vistosa a sus compafieros, favoreciendo la auto
confianza y el desarrollo de habilidades sociales.

La utilizacién de pizarras digitales facilitala comprensién, especialmente
en el caso de conceptos complejos dada la potencia para reforzar las
explicaciones utilizando videos, simulaciones e imdgenes con las que es
posible interaccionar.

El alumnado pueden repasar los conceptos dado que la clase o parte de
las explicaciones han podido ser enviadas por correo a los alumnos por
parte del docente.

Acercamiento de las TIC a alumnos con discapacidad:

El alumnado con dificultades visuales se beneficiardn de la posibilidad
del aumento del tamafio de los textos e imdgenes, asi como de las
posibilidades de manipular objetos y simbolos.

El alumnado con problemas de audicién se verdn favorecidos gracias
a la posibilidad de utilizacién de presentaciones visuales o del uso del
lenguaje de signos de forma simultdnea.

El alumnado con problemas kinestésicos ejercicios que implican el
contacto con las pizarras interactivas.

El alumnado con otros tipos de necesidades educativas especiales,
tales como alumnos con problemas severos de comportamiento y de
atencidn, se verdn favorecidos por disponer de una superficie interactiva
de gran tamano sensible a un ldpiz electrénico o incluso al dedo(en el
caso de la pizarra tdctil).

Por la novedad de estos trabajos ain no existen investigaciones

concluyentes que permitan afirmar que la utilizacién de los medios

informadticos en educacién ha servido para mejorar los resultados académicos,

no obstante, en algunos estudios si que aparecen conclusiones parciales que

se refieren a las transformaciones obtenidas en el modo de hacer.

Se viene observando en estos estudios que con la utilizacién de

las tecnologias de la informacién y comunicacién suscitan la colaboracién

en los alumnos, les ayuda a centrarse en los aprendizajes, mejoran la
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motivacion y el interés, favorecen el espiritu de busqueda, promueven la
integracion y estimulan el desarrollo de ciertas habilidades intelectuales
tales como el razonamiento, la resolucién de problemas, la creatividad y la
capacidad de aprender a aprender.

Los mismos estudios indican que el uso de las tecnologias
informdticas por el profesorado ha servido, hasta ahora, para facilitar la
busqueda de material diddctico, para la mejora de la presentacién de los
contenidos, que contribuye la colaboracién con otros ensefantes, estimula
la planificacién de las actividades de aprendizaje de acuerdo con las
caracteristicas del alumnado y se puede gestionar mucho mejor toda la
informacién por su capacidad de almacenamiento y busqueda.

Como sintesis de la exposicién se ofrecen a continuacidn,
siguiendo a Ainscow (2000), Faro y Vilageliu (2000) y Porter (1997),
algunos de los factores considerados como clave para construir una escuela
inclusiva y en la que se revela el potencial del trabajo colaborativo en red:

El convencimiento de la necesidad de avanzar hacia una
concepcién inclusiva de la educacién como condicién para una implicacién
plena y efectiva en el proyecto, aunque 16gicamente puedan darse grados
diferentes.

Partir de la experiencia y conocimientos propios; de sus éxitos,
que a menudo son muchos, y también de sus dificultades. El profesorado
ha de darse cuenta de que la solucién estd en sumar sus aportaciones.

Hacer del trabajo colaborativo el instrumento metodolégico
habitual para generar conocimiento que sirva de forma eficaz para
responder a las diferentes necesidades del alumnado.
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TECNOLOGIA ASSISTIVA: FAVORECENDO O
DESENVOLVIMENTO E A APRENDIZAGEM EM
CONTEXTOS EDUCACIONAIS INCLUSIVOS

1édfilo Alves Galvio Filho

1 INTRODUGAO

2
E fécil perceber que 0 mundo, com todas as suas representagdes
sociais e culturais, vem sendo profundamente modificado com o advento
das Tecnologias de Informacio e Comunicagio (TIC). Os diferentes e
inovadores ambientes de interagao e aprendizado possibilitados por essas
tecnologias surgem como fatores estruturantes de novas alternativas e
concepgoes pedagdgicas.

As possibilidades tecnoldgicas hoje existentes, as quais viabilizam
essas diferentes alternativas e concep¢des pedagdgicas, para além de meras
ferramentas ou suportes para a realizacio de tarefas, se constituem elas
mesmas em realidades que configuram novos ambientes de construcio
e produgao de conhecimentos, que geram e ampliam os contornos de
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uma l6gica diferenciada nas relagdes do homem com os saberes e com os
processos de aprendizagem.

As concepgoes de aprendizado baseadas na reten¢io, memorizagio
e repeticdo de informagdes, que referenciam os paradigmas escolares
tradicionais, perdem cada vez mais o sentido no mundo atual. Com as
novas tecnologias, as mudangas, transformagoes e avangos ocorrem hoje
de forma muito rdpida, fazendo com que as informagées e os novos saberes
se tornem muito mais rapidamente superados e ultrapassados. Como
mostra Lévy “pela primeira vez na histéria da humanidade, a maioria
das competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso
profissional estarao obsoletas no final de sua carreira”. (LEVY, 1999, p.157).
A prépria dindmica da produgio de conhecimentos, o desenvolvimento
das pesquisas, é bastante diferenciada nos dias de hoje. Diferentemente
de antigamente, com as TIC uma nova descoberta alcancada em qualquer
centro de pesquisa no mundo pode estar sendo acompanhada, em tempo
real, por qualquer outro laboratério ou centro académico no mundo, no
mesmo instante em que estd ocorrendo, via internet. Isso faz com que nio
exista mais aquele “volume sélido” e quase imutdvel de conhecimentos, na
medida em que, constantemente, novos conhecimentos sao produzidos
e disseminados em 4mbito global, superando e tornando defasados os
conhecimentos anteriores.

Por outro lado, tudo isso faz com que a quantidade, o volume
de informagdes e conhecimentos disponiveis em cada drea se torne
absolutamente imensurédvel e incontroldvel. Por esse motivo, ninguém mais
pode afirmar nos dias de hoje, diferentemente do inicio do século passado,
que domina e tem o controle sobre todos os conhecimentos mais relevantes
produzidos em sua drea de atuagao, por melhor e mais avancada que seja a sua
formagao. Sempre haverd novas informagdes e conhecimentos que lhe fogem
ao controle porque as novas dindmicas e a quantidade de conhecimentos em
constante produgio e disseminagio sio absolutamente incontroldveis no seu
conjunto. Nesse sentido, destaca Pretto (1996, p. 218) que:

As novas tecnologias da comunicagio e informagio estdo possibilitando
e influenciando a introducio de diferentes valores, de uma nova

razdo [...] A razio moderna nio estd mais dando conta de explicar os
fendmenos desta sociedade em plena transformagio.
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Por tudo isso, se torna cada vez mais flagrantemente inutil e
inécuo formar cidadaos pela transmissao e retengio de informagoes, a partir
de um suposto “recorte essencial” de informagdes e conhecimentos mais
importantes de cada drea, o conhecido curriculo tradicional. Esse “recorte”
se torna cada vez mais insignificante ¢ menos representativo de um “todo”
que nao cessa de crescer rapidamente, ¢ de mudar incessantemente. As
Tecnologias de Informagio e Comunicagio mudaram definitivamente as
formas da humanidade se relacionar com o saber, com o ensinar e o aprender.

As transformacoes necessdrias na escola tradicional, no sentido
da reformulacio do seu discurso e das suas préticas, em direcao a um
maior didlogo com o que ocorre no mundo de hoje, tornam-se condicio
indispensdvel para a retomada da relevincia do seu papel social e para a
construciao de uma escola verdadeiramente inclusiva.

Porém, num outro tipo de reflexdo em relagio as tecnologias,
desejo propor e apresentar aqui uma andlise resumida acerca de uma nova
dimensio e tipo de tecnologia que vem sendo crescentemente estudado
nos dias atuais, e que também aponta para a autonomia e desenvolvimento
do ser humano, enquanto sujeito dos seus processos, e também para a
construgao de uma Escola Inclusiva. Trata-se da recentemente chamada
Tecnologia Assistiva, utilizada como mediadora, como instrumento, como
ferramenta mesmo, para o “empoderamento’, para a equiparacio de
oportunidades e para a atividade autdbnoma da pessoa com deficiéncia, na

sociedade atual (GALVAO FILHO, 2009).

Tecnologia Assistiva (TA) é uma expressio nova, que se refere a um
conceito ainda em pleno processo de construgio e sistematizagio. A
utilizagdo de recursos de Tecnologia Assistiva, entretanto, remonta aos
primérdios da histéria da humanidade ou até mesmo da pré-histéria.
Qualquer pedago de pau utilizado como uma bengala improvisada,
por exemplo, caracteriza o uso de um recurso de Tecnologia Assistiva.

Como faz notar Manzini (2005, p. 82):

Os recursos de tecnologia assistiva estio muito proximos do nosso
dia-a-dia. Ora eles nos causam impacto devido A tecnologia que
apresentam, ora passam quase despercebidos. Para exemplificar,
podemos chamar de tecnologia assistiva uma bengala, utilizada por

nossos avos para proporcionar COHfOI‘tO € seguranca no momento de
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caminhar, bem como um aparelho de amplificagdo utilizado por uma
pessoa com surdez moderada ou mesmo veiculo adaptado para uma
pessoa com deficiéncia.

Existe um ndmero incontdvel de possibilidades, de recursos
simples e de baixo custo, utilizados como Tecnologia Assistiva, que podem
e devem ser disponibilizados nas salas de aula inclusivas, conforme as
necessidades especificas de cada aluno com necessidades educacionais
especiais presente nessas salas, tais como: suportes para visualizaco de
textos ou livros; fixagdo do papel ou caderno na mesa com fitas adesivas;
engrossadores de ldpis ou caneta confeccionados com esponjas enroladas e
amarradas, ou com punho de bicicleta ou tubos de PVC “recheados” com
ep6xi; substitui¢dao da mesa por pranchas de madeira ou acrilico fixadas na
cadeira de rodas; drteses diversas, e intimeras outras possibilidades.

Com muita frequéncia, a disponibilizagio de recursos e adaptagoes bas-
tante simples e artesanais, as vezes construidos por seus préprios professo-
res, torna-se a diferenca, para determinados alunos com deficiéncia, entre
poder ou nio estudar, aprender e desenvolver-se, junto com seus colegas.

O conceito de Tecnologia Assistiva que referencia esta andlise é o
conceito proposto pelo Comité de Ajudas Técnicas (CAT), uma instincia
que estuda essa drea do conhecimento no Ambito da Secretaria Especial dos
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SEDH/PR). O conceito
aprovado e adotado por este Comité estabelece que:

’

Tecnologia Assistiva é uma drea do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade,

Iy

relacionada 2 atividade e participacio de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. (BRASIL, 2007).

2 A TECNOLOGIA ASSISTIVA NA MEDIACAO DOS PROCESSOS INCLUSIVOS

Conforme sio percebidos os instrumentos de mediagao pela
concepgio sécio-histérica do desenvolvimento humano proposta por
Vygotsky (1994), os recursos de acessibilidade, os recursos de Tecnologia
Assistiva, podem ser situados como mediagoes instrumentais para a
constitui¢ao da pessoa com deficiéncia, como sujeito dos seus processos, a
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partir da potencializa¢io da sua interag¢ao social no mundo. Para Vygotsky
(1994), é a possibilidade de relacionar-se, de entender e ser entendido,
de comunicar-se com os demais, o que impulsiona o desenvolvimento do
homem. Segundo ele:
Desde os primeiros dias do desenvolvimento da crianca, suas atividades
adquirem um significado préprio num sistema de comportamento
social e, sendo dirigidas a objetos definidos, sdo refratadas através do

prisma do ambiente da crianga. [...] Essa estrutura humana complexa
¢ o produto de um processo de desenvolvimento enraizado nas ligagoes

entre a histéria individual e a histdria social. (VYGOTSKY, 1994, p. 40).

Por meio da media¢io do outro, o ser humano pode, desde
pequeno, ir atribuindo sentido ao que estd ao seu redor. Dessa forma,
o homem vai desenvolvendo internamente as suas fungbes mentais
superiores, atribuindo um significado intrapsiquico, a partir dos significados
construidos nas relagoes sociais interpsiquicas (VYGOTSKY, 1989, 1994).
Sao fundamentais para essa mediacdo, segundo Vygotsky (1994), os signos
€ 0s instrumentos.

O ser humano conseguiu evoluir como espécie gragas a possibilidade
de ter descoberto formas indiretas, mediadas, de significar o mundo
ao seu redor, podendo, portanto, por exemplo, criar representacoes
mentais de objetos, pessoas, situagdes, mesmo na auséncia dos mesmos.
Essa mediagao pode ser feita de duas formas: através do uso dos signos

e do uso dos instrumentos. Ambos auxiliam no desenvolvimento dos
processos psicolégicos superiores. (GALVAO, 2004, p. 87).

Portanto, os instrumentos e os signos proporcionariam, para
Vygotsky (1994), a media¢io que impulsionaria o desenvolvimento.

No entanto, as limitacoes de individuo com deficiéncia tendem
a tornarem-se uma barreira para esses processos de significagio do mundo
por meio da mediagao do outro. Dispor de recursos de acessibilidade, a
chamada Tecnologia Assistiva, seria uma maneira concreta de neutralizar
as barreiras causadas pela deficiéncia e inserir esse individuo nos ambientes
ricos para a aprendizagem e desenvolvimento, proporcionados pela cultura.
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Os instrumentos de mediagao, segundo Vygotsky (1994), sao, na
verdade, objetos feitos com um fim especifico:
Séo coisas que carregam consigo o motivo pelo qual foram gerados, ou
seja, a sua finalidade social. Representam de imediato o que pretendem
mediar na relagio entre o ser humano e o mundo. No caso de uma
ferramenta de trabalho, a partir do momento em que a pessoa descobre

a sua finalidade social, ela ird carregi-la consigo, identificando, assim,
para que serve a sua existéncia. Por exemplo, ‘uma tesoura serve para

cortar’. (GALVAO, 2004, p. 87).

Jé como exemplo de signos presentes no nosso tempo, necessarios
para essa mediacdo, talvez seja possivel situar todas as novas possibilidades
proporcionadas pelas Tecnologias de Informagao e Comunicagio, como os
ambientes virtuais de interagao e aprendizagem, enquanto importante realidade
de nossa cultura, e cuja apropriagio responsdvel e critica a tornaria um meio
concreto para a formacio do sujeito e para a sua inclusio social (LEVY, 1999).

Detendo-me agora nos recursos de acessibilidade, na Tecnologia
Assistiva, enquanto instrumento de mediagdo para a construgio de
sentidos, creio que é necessario analisar mais de perto como ocorrem esses
processos de significacio e constru¢ido de conhecimentos para a pessoa
com deficiéncia, j4 que as limitagdes interpostas pela prépria deficiéncia,
incluidos ai todos os obstdculos sociais e culturais dela decorrentes,
tenderiam a converter-se em sérias barreiras para essa atribui¢ao de sentido
aos fendmenos do seu entorno e a prépria interagao social.

Com muita frequéncia a crianga com deficiéncia apresenta
significativas limitagdes em sua capacidade de interagdo com o meio e
com as pessoas a sua volta. Mais ainda quando sofre as consequéncias
da desinformacio e dos preconceitos, devido as quais normalmente sio
subestimadas as suas potencialidades e capacidades, gerando tratamentos
paternalistas e relacoes de dependéncia e submissio, fazendo com que
assuma posturas de passividade frente a realidade e na resolugio dos
proprios problemas. Conforme mostra Valente (1991, p. 1):

As criancas com deficiéncia (fisica, auditiva, visual ou mental) tém
dificuldades que limitam sua capacidade de interagir com o mundo.

Estas dificuldades podem impedir que estas criangas desenvolvam
habilidades que formam a base do seu processo de aprendizagem.
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Dessa forma, as dificuldades de interagio, agravadas ainda
mais quando associadas a uma caréncia de estimulos, algo frequente,
principalmente em situagoes de limitacoes econdmicas e sociais mais
acentuadas, tendem a gerar posturas de passividade diante da realidade.

Nestes casos, surge a questao sobre como ocorre o desenvolvimento
cognitivo e o aprendizado desses alunos, ou de que forma o professor e
o ambiente educacional podem contribuir para isso, dadas as diferentes
limitagoes decorrentes de sua deficiéncia, tais como as limitagoes de
comunicagiaoe linguagem, ouaslimitagbes motoras paraoseu deslocamento
e para a manipulagao de objetos.

Muitas vezes, essas limitagoes restringem significativamente as
interacoes dessas pessoas com os objetos do seu meio e com as pessoas.
Uma crianga com paralisia cerebral do tipo atetdsico, por exemplo, além
de, com muita frequéncia, nio poder deslocar-se sozinha, tem problemas
de coordenagio motora que dificultam a manipula¢io de objetos e também
dificuldade para a sua comunica¢io oral com outras pessoas.

[...] é frequente o problema motor ser acompanhado de problemas
de aprendizagem, devido ao absentismo escolar (por doengas,
intervencdes cirtirgicas, superprotecio familiar, etc.), 4 limitagao das

experiéncias adquiridas ao longo do seu desenvolvimento e a outras

causas. (MUNOZ; BLASCO; SUARES, 1997, p. 301).

E os estudos tanto de Piaget (1975), quanto de Vygotsky (1994),
mostram como essas interagoes sio fundamentais para os processos de
desenvolvimento e aprendizagem dessas criangas.

Piaget (1975), por exemplo, demonstrou que as agoes executadas
pelos individuos sao fundamentais para o seu desenvolvimento intelectual.
Essa realidade é expressa por Flavell (1988, P. 81) da seguinte forma:

H4 uma caracteristica mais fundamental da inteligéncia (¢ também da
percepcio) que Piaget enfatizou em vdrias publicacoes: em todos os
niveis evolutivos, a cogni¢do ¢ uma questio de agoes reais realizadas
pelo sujeito [...] De acordo com Piaget, as agoes realizadas pelo sujeito
constituem a substincia ou a matéria-prima de toda a adaptacio
intelectual e perceptual.
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E, segundo Piaget, nio é somente a quantidade das agoes,
movimentos e interagdes que determinam as condicoes favordveis para
o desenvolvimento cognitivo, mas também a qualidade e a intensidade
dessas interagdes. Braga (1995) chama a atengdo para as conclusoes de
Piaget nesse sentido, ao comentar sobre os resultados de um estudo por
ele desenvolvido sobre o atraso cognitivo de criangas da zona rural do Ira:
“conclui que o retardo observado era causado pela combinacio da falta
de atividade e movimento, associada a falta de objetos para manipular e a

interacdo social precdria”. (BRAGA, 1995, p. 52).

Na visdo sdcio-histérica de Vygotsky (1994, 1997) as interagoes
sociais assumem uma relevincia ainda mais acentuada para os processos do
desenvolvimento cognitivo. Desenvolvimento e aprendizado, para Vygotsky
(1994, 1997), estao intimamente inter-relacionados. Segundo ele, que
enfatiza a importincia das interacoes sociais, o aprendizado também resulta
em desenvolvimento cognitivo jé que novos processos de desenvolvimento
comegam a surgir a partir da interacio da crianga com outras pessoas
(BRAGA, 1995). A partir dessa visao, Vygotsky (1994) propde o conceito
de “zona de desenvolvimento proximal”, definida por ele como:

[...] a distAncia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solugdo independente de problemas, e o nivel
de desenvolvimento potencial, determinado através da solugio de

problemas sob a orienta¢io de um adulto ou em colaboragao com
companheiros mais capazes. (p. 112).

Comisso, oautordestacaanaturezasocial doaprendizado humano,
fazendo ver que nio basta avaliar uma crianga apenas pelas atividades que
ela ja consegue realizar sozinha, mas que é importante detectar o seu nivel
de desenvolvimento potencial, com o leque de atividades e conhecimentos
passiveis de jd serem trabalhados e desenvolvidos pela crianga em interagao
e com a ajuda de outras pessoas. Para ele “o aprendizado humano pressupoe
uma natureza social especifica e um processo através do qual as criangas
penetram na vida intelectual daqueles que as cercam” (VYGOTSKY, 1994,
p. 175). E, nas palavras de Miranda (1999a, p. 161),

Pela prépria mediagao do outro, revestida de gestos, atos e palavras, a
crianca vai se apropriando e elaborando as formas de atividade prdtica
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e mental consolidadas e emergentes de sua cultura, num processo em
que pensamento e linguagem articulam-se dinamicamente.

Sendo isso verdade, quais seriam entdao as possibilidades e
potencialidades de desenvolvimento de uma crianca com deficiéncia,
cujas limitagoes frequentemente comprometem sua capacidade de agdo e
interagao? Se numa crian¢a com deficiéncia a sua capacidade de acdo e
movimento, ou sua capacidade de comunica¢io e interagdo com outras
pessoas, com frequéncia estao prejudicadas pela deficiéncia, estaria entdo
essa crianga, tanto para Piaget quanto para Vygotsky (1994), fadada a um
retardo ou atraso significativo em seus processos de desenvolvimento e
aprendizado?

Nao seria bem assim, segundo esses autores, mesmo reconhecendo
as dificuldades maiores que essas criangas enfrentam.

Piaget, em primeiro lugar, explicitou a sua percep¢ao de que uma
a¢ao, a partir de uma determinada etapa de desenvolvimento da crianga,
nio significa apenas o que pode ser observado de fora (BRAGA, 1995). Ele
concebe e admite a nogao de uma agio mental: “[...] a agdo nio se limita
apenas a atos externos observdveis, nds assimilamos que uma agao interna

¢ ainda uma agao”. (PIAGET, 1979, p. 33).

Por outro lado,

Vygotsky (1997), que estudou especificamente os processos de
desenvolvimento cognitivo de criangas com deficiéncias, percebe
uma “nova face” nos obstdculos interpostos pela deficiéncia: além
das dificuldades decorrentes da mesma, ele enxerga nesses obstdculos
também uma fonte de energia, uma mola propulsora para a busca
de sua superacdo, principalmente através de “rotas alternativas’.
Vygotsky desenvolve essas idéias em seu trabalho “Fundamentos da
Defectologia” (1997), no qual conclui que os principios fundamentais
do desenvolvimento sio os mesmos para as criangas com ou sem
deficiéncia, mas que as limitagoes interpostas pela deficiéncia
funcionam como um elemento motivador, como um estimulo,
uma “supercompensacio’, para a busca de caminhos alternativos
na execugdo de atividades ou no logro de objetivos dificultados pela

deficiéncia. (GALVAO FILHO, 2004, p. 28).
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Portanto, Vygostky (1997, p. 14, tradugio nossa) percebe uma
dimensao positiva advinda das limitagées interpostas pela deficiéncia:

Todo defeito cria os estimulos para elaborar uma compensagio. Porisso o

estudo dindmico da crianga deficiente nao pode limitar-se a determinar

o nivel e a gravidade da insuficiéncia, mas inclui obrigatoriamente a

consideragio dos processos compensatérios, ou seja, substitutivos,

superestruturados e niveladores, no desenvolvimento e a conduta da
crianga’.

Para explicar como, segundo ele, ocorre esse processo de
compensag¢io, o autor faz uma analogia com o que ocorre no organismo
humano quando este é submetido a uma vacina¢io. Quando uma pessoa
recebe uma vacina, o seu organismo, ao ser inoculado com os organismos
toxicos de uma doenca, nio sé nao sucumbe a essa doenca, como,
paradoxalmente, adquire uma maior resisténcia a ela. E é esse processo
de transformar algo inicialmente negativo em algo positivo que ele chama
de supercompensa¢io: “Sua esséncia se reduz ao seguinte: todo deterioro
ou agdo prejudicial sobre o organismo provoca por parte dele reagdes
defensivas, muito mais enérgicas e fortes que as necessdrias para paralisar o

perigo imediato.”® (VYGOTSKY, 1997, p. 42. Tradugao nossa).

Apesar das grandes dificuldades, ou mesmo impossibilidades,
da crianga com deficiéncia fisica severa e/ou de comunicagao oral, por
exemplo, de interagir com o seu meio ambiente, torna-se compreensivel, a
partir dessa nogao de supercompensagao proposta por Vygotsky, o fato de
que essas criangas possam apresentar o mesmo nivel de desenvolvimento
cognitivo que outras crian¢as da mesma idade que nio possuam nenhuma
dificuldade motora ou de comunicacio, se forem devidamente estimuladas.
Para Vygotsky, “a crianga com defeito nao ¢ inevitavelmente uma crianca
deficiente. O grau do seu defeito e sua normalidade depende do resultado da
compensagao social, ou seja, da formacio final de toda sua personalidade™

7 “Todo defecto crea los estimulos para elaborar una compensacion. Por ello el estudio dindmico del nifio deficiente no
puede limitarse a determinar el nivel'y gravedad de la insuficiencia, sino que incluye obligatoriamente la consideracion de
los procesos compensatorios, es decir, sustitutivos, sobreestruturados y niveladores, en el desarrollo y la conducta del nisio”.

8 “Su esencia se reduce en lo siguiente: todo deterioro o accion perjudicial sobre el organismo provoca por parte de éste
reacciones defensivas, mucho mds energicas y fuertes que las necesdrias para paralisar el peligro inmediato”.

7 “el nifo com defecto no es inevitablemente un nino deficiente. El grado de su defecto y su normalidad depende del

resultado de la compensacion social, es decir, de la formacién final de toda su personalidad’.
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(VYGOTSKY, 1997, p. 20, tradugio nossa). O desenvolvimento de uma
crian¢a com deficiéncia fisica ou sensorial nao é inferior ao de outra crianga,
mas sim, diferente, singular, pois ela aprende caminhos alternativos para
compensar, por exemplo, a falta de determinadas experiéncias motoras ou
sensoriais, para elaboragao do seu pensamento, sendo a experiéncia social
o alicerce dos processos compensatérios (PERES, 2003).

Essa realidade ¢ verdadeira nao somente na sua dimensio
psicolégica. Também na dimensao bioldgica, novos estudos tém detectado
a utilizagdo feita pelo cérebro de vias compensatdrias, através da chamada
“plasticidade cerebral”, estudos esses que também destacam a importincia
das interagoes, dos estimulos externos, para a acelera¢io do aparecimento
dessas vias compensatérias (novas redes neurais).

No atual estdgio de desenvolvimento da ciéncia, supde-se que,
quando ocorre uma lesao cerebral, os neurdnios lesados nao se regeneram.
Porém, estudos tém demonstrado que, a partir de uma lesao ocorrida, o
cérebro é capaz de realizar novas conexdes entre os neurdnios sauddveis, as
quais permitem que esse cérebro passe a comandar e controlar, a partir da
estimulagio desses neur6nios sauddveis, as mesmas atividades motoras, por
exemplo, que normalmente sé poderiam ser executadas em decorréncia
das conexdes dos neurdnios que foram lesados. E isso porque, como
mostra Peres, “muitas das sinapses preexistentes no sistema nervoso central
permanecem inativas ao longo da vida e somente serao ativadas se ocorrer
uma lesao como na paralisia cerebral, mostrando que as conexoes sindpticas
podem ser modificadas permitindo a aprendizagem”. (PERES, 2003, p.
84). Também em fungio disso, portanto, fica evidente a importincia dos
estimulos externos e das interagdes sociais, para o desenvolvimento da
pessoa com uma lesao cerebral.

Na paralisia cerebral a interagao da crianga com as pessoas e os
fendmenos que a cercam possibilita o surgimento de caminhos, tanto do
ponto de vista do substrato neuroldgico quanto funcional, que viabilizam
a superagao de obstdculos gerados pela lesao cerebral [...] Para Vygotsky, o
futuro destas criancas depende muito da possibilidade que elas venham a
ter de intera¢ao com o meio social (BRAGA, 1995, p. 72):

Havendo destacado, portanto, o papel vital das interacoes e dos
estimulos externos para o desenvolvimento cognitivo e o aprendizado
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de alunos com deficiéncia, creio ser importante enfatizar que nio
¢ qualquer tipo, qualidade e intensidade dessas interagbes que
efetivamente contribuem nesses processos.

No trabalho que desenvolvo juntamente com um grupo de
professores, no laboratério de informdtica com alunos com paralisia
cerebral e outras deficiéncias motoras, sensoriais e intelectuais, tem sido
possivel detectar na quase totalidade dos alunos que nos procura, um
acentuado atraso em seus processos de desenvolvimento cognitivo. No
decorrer do trabalho, na medida em que vamos conhecendo melhor cada
aluno, temos percebido, ao longo dos ultimos 15 anos, como os atrasos,
mais do que causados pela deficiéncia propriamente dita, sdo consequéncias
ou da pouca intensidade ou da md qualidade das interagoes vividas pelos
alunos ao longo de suas vidas. E, nisso, estao implicados diversos tipos
de problemas, desde a falta de informagodes e capacitacao da familia, a
preconceitos, isolamento e falta de confianga no potencial de cada um,
tratamentos paternalistas que condicionam a uma atitude de passividade
na solu¢io dos préprios problemas, baixa auto-estima e tantos outros
problemas. Todos acarretam ou uma pobreza de interagdes para a pessoa
com deficiéncia, ou um tipo de interagao depreciadora de suas capacidades

e potencial (GALVAO FILHO, 2004, p. 41-42).

Com frequéncia, essa pobreza de estimulos ocorre, inclusive, nos ambientes
educacionais. Os fracassos escolares vivenciados por muitos alunos, no
interior de modelos educacionais que quase sempre culpam apenas o
aluno por suas dificuldades, desresponsabilizando o sistema escolar, sio
exemplos de tipos de interagdo, de experiéncias sociais, que se tornam mais
um obstdculo, e ndo uma ajuda, para o aprendizado desse aluno.

Essa visdo do fracasso escolar centrada no aluno acaba por efetivar, de fato
o fracasso. Isso mostra o quanto as expectativas do professor a respeito do
aluno provocam a profecia autocumpridora. O aluno acredita que nio

¢ capaz de aprender e, desse modo, nio aprende. (PERES, 2003, p. 72).

Quando um aluno com deficiéncia ingressa em um sistema
educativo tradicional, em uma escola tradicional, seja especial ou
regular, frequentemente, vivencia interagbes que reforcam uma postura
de passividade diante de sua realidade, de seu meio. Frequentemente ¢é
submetido a um paradigma educacional no qual continua a ser o objeto, e
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nao o sujeito, de seus préprios processos. Paradigma esse que, ao contrdrio
de educar para a independéncia, para a autonomia, para a liberdade no
pensar e no agir, reforca esquemas de dependéncia e submissio. E visto e
tratado como um receptor de informagdes e ndo como construtor de seus
préprios conhecimentos. Como alerta Bonilla (2005, p. 69):
Sao exemplos de padrdes naturalizados pela escola os métodos e
programas calcados em légicas lineares e a preocupacio demasiada em
possibilitar aos educandos o mero acesso a informagées, descuidando-se
de tornd-las significantes. Presa a ritos e padroes, a escola se fechou para
as transformagées sociais que ocorrem no contexto onde estd inserida, de

forma que hoje se observa uma distincia muito grande entre o mundo da
escola e 0 mundo fora dela, seja este 0 mundo do trabalho, seja o do lazer.

De outra forma, é bem diferente quando o educador vé o
aluno com deficiéncia a partir do seu potencial, das suas capacidades e
também de suas possibilidades de criar rotas alternativas por meio de
supercompensagoes. Como mostra Vygotsky (1997, p. 46, tradugdo nossa)
“Que perspectivas se.abrem diante de um pedagogo quando sabe que o
defeito nio é sé uma caréncia, uma deficiéncia, uma debilidade, mas,
também uma vantagem, um manancial de for¢a e aptidées, que existe nele

certo sentido positivo.”'

E a missio do educador nesses casos nao ¢é certamente a de
facilitar, de diminuir as dificuldades para o aluno com deficiéncia, mas,
sim, a de desafid-lo, estimuld-lo, para que ele mesmo encontre as solugoes
para seus préprios problemas. S6 assim estard, de fato, ajudando-o a crescer
em dire¢io a sua autonomia.

Construir todo o processo educativo seguindo as tendéncias naturais a
supercompensaco, significa nio atenuar as dificuldades que derivam
do defeito, mas tencionar todas as forcas para compensé-lo, plantear
s6 tarefas tais e fazé-lo de tal forma, que respondam a gradualidade do

processo de formagio de toda a personalidade sob um novo angulo!!

(VYGOTSKY, 1997, p. 47, tradugao nossa).

10 “Qué perspectivas se abren ante un pedagogo cuando sabe que el defecto no es solo una carencia, una deficiencia,
una debilidad, sino, también una ventaja, un manantial de fuerza y aptitudes, que existe en é| cierto sentido positivo”.

' “Construir todo el proceso educativo siguiendo las tendencias naturales a la supercompensacién, significa
no atenuar las dificuldades que derivan del defecto, sino tensar todas las fuerzas para compensarlo, plantear
s6lo tales tareas y hacerlo en tal orden, que respondan a la gradualidad del proceso de formacién de toda la
personalidad bajo un nuevo dngulo”.
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Portanto, para que o aluno com deficiéncia seja esse sujeito ativo
na construgio do préprio conhecimento, ¢ vital que vivencie condigoes
e situagdes nas quais ele possa, a partir de seus préprios interesses e dos
conhecimentos especificos que jd traga consigo, exercitar sua capacidade de
pensar, comparar, formular e testar ele mesmo suas hipdteses, relacionando
conteidos e conceitos. E possa também errar, para que reformule e
reconstrua suas hipéteses, depurando-as.

Por tudo isso, portanto, a mediagao instrumental para a atribuigao
de sentidos aos fendmenos do meio, e para a busca de “rotas alternativas”
para a construgao de conhecimentos, encontra na Tecnologia Assistiva
um forte aliado, na realidade especifica da pessoa com deficiéncia. Sendo
as riquezas da experiéncia social o alicerce dos processos compensatérios
(PERES, 2003), a Tecnologia Assistiva surge, para a pessoa com deficiéncia,
em muitos casos como um privilegiado elemento catalisador e estimulador
na constru¢do de novos caminhos e possibilidades para o aprendizado e
desenvolvimento, na medida em que se situa com instrumento mediador,
disponibilizando recursos para o “empoderamento” dessa pessoa,
permitindo que possa interagir, relacionar-se e competir em seu meio
com ferramentas mais poderosa, proporcionadas pelas adaptagées de

acessibilidade de que dispoe.

Conforme analisei anteriormente, para Vygotsky (1997) a busca
de caminhos alternativos, a nova rota aberta pela supercompensacio, ¢
estimulada e potencializada dependendo da quantidade e da qualidade
dos estimulos externos e das interacoes sociais. E estes somente sio
viabilizados, no caso de muitas pessoas com deficiéncia, por meio de
recursos de acessibilidade, por meio da Tecnologia Assistiva. Nesse
contexto, a Tecnologia Assistiva surge como instrumento fundamental
para uma verdadeira e eficaz atividade e participagio de muitas pessoas
com deficiéncia, seja em casa, na escola, no trabalho ou em qualquer outro
ambiente.

E em diferentes lugares a Tecnologia Assistiva é concebida tanto
em termos de produtos, como em termos de servigos.
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3 Os PropuTOS DE TECNOLOGIA ASSISTIVA

Falar de produtos de Tecnologia Assistiva (TA) ¢ falar de um
horizonte muitissimo amplo de possibilidades e recursos. Conforme
mencionei anteriormente, qualquer ferramenta, adaptagdo, dispositivo,
equipamento ou sistema que favoreca a autonomia, atividade e participagio
da pessoa com deficiéncia ou idosa ¢ efetivamente um produto de TA. Existem
os produtos denominados de Baixa Tecnologia (low-tech) e os produtos de
Alta Tecnologia (high-tech). Essa diferenga nao significa atribuir uma maior
ou menor funcionalidade ou eficiéncia a um ou a outro, mas, sim, caracterizar
apenas a maior ou menor sofisticacio dos componentes com o0s quais esses
produtos sdo construidos e disponibilizados. Sio considerados produtos de
TA, portanto, desde artefatos simples como uma colher adaptada, uma bengala
ou um ldpis com uma empunhadura mais grossa para facilitar a preensao, até
sofisticados sistemas computadorizados, utilizados para proporcionar uma
maior independéncia, qualidade de vida, autonomia e inclusio social da pessoa

com deficiéncia ou idosa (GALVAO FILHO; DAMASCENO, 2006).

Quanto a variedade de possibilidades desses recursos, as diferentes
dreas de utilizagdo propostas pela classificacio da Norma Internacional
ISO 9999, dao uma idéia da amplitude desse leque de opgdes. Sao recursos
tanto para as atividades de vida didria, quanto para atividades educacionais,
profissionais, esportivas, de lazer, entre tantas outras. As 11 classes propostas
pela classificagio da Norma Internacional ISO 9999, 2002, sio:

Classe 03 Ajudas para tratamento clinico individual

Classe 05 Ajuda para treino de capacidades

Classe 06 Orteses e préteses

Classe 09 Ajudas para cuidados pessoais e de protecao

Classe 12 Ajudas para mobilidade pessoal

Classe 15 Ajudas para cuidados domésticos

Classe 18 Mobilidrio e adaptagdes para habitacio e outros locais
Classe 21 Ajudas para a comunicagio, informagcio e sinalizagio
Classe 24 Ajudas para o manejo de produtos e mercadorias
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Ajudas e equipamentos para melhorar o ambiente, ferramentas e ma-
Classe 27 .

quinas
Classe 30 Ajudas para a Recreagao

Fonte: (ISO 9999, 2002)

Essa classificacio da ISO 9999, portanto, embora seja
amplamente utilizada em trabalhos no mundo todo, nao dd conta dos
Servigos de Tecnologia de Apoio (ou Tecnologia Assistiva ou Ajudas
Técnicas, expressoes frequentemente utilizadas como sindnimos no Brasil).
E também pode nao ser a mais indicada para a organizagio de programas
de formagio (COMISSAO EUROPEIA, 1999b). Inclusive, reforcando
essa op¢do por configurar-se numa classificacio orientada apenas para
produto, a 42 edigao dessa Norma Internacional publicada em 2007, altera
a terminologia utilizada, trocando a expressao “Ajudas Técnicas”, utilizada
até a versao de 2002, por “Produtos Assistivos”, ou, na sua versio em
espanhol, de “Ayudas Técnicas” para “Productos de Apoyo” (ISO 9999,
2002). Essa nova versio da Norma altera a defini¢ao utilizada, passando a
conceituar “Productos de Apoyo” como:

Qualquer  produto  (incluindo  dispositivos,  equipamentos,
instrumentos, tecnologia e software) fabricado especialmente ou
geralmente disponivel no mercado, para prevenir, compensar, controlar,

atenuar ou neutralizar deficiéncias, limitacoes na atividade e restricoes
na participagdo.'> (ISO 9999,2007, p. 6, tradugao nossa).

Como o avanco acelerado dos recursos computacionais e
telemdticos, vém assumindo cada vez mais relevincia, além de se
tornarem cada vez mais acessiveis, os recursos de TA relacionados i 4rea
de informdtica. Na medida em que o computador e a internet passam a
fazer parte, cada vez mais, do dia-a-dia de todas as pessoas, a permear todas
as culturas (LEVY, 1999) e a favorecer a comunicacio e a execucio de
diversas atividades, os recursos de TA relacionados a drea computacional
também apresentam avangos acelerados, abrindo novas possibilidades as

2 “Cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipo, instrumentos, tecnologia y software)
Jabricado especialmente o generalmente disponible en el mercado, para prevenir, compensar,
controlar, mitigar o neutralizar deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacion”.
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pessoas com deficiéncia, algumas das quais que seriam impenséveis, ainda
hd pouco tempo atrds. Como, por exemplo, a capacidade de realizar tarefas
complexas com minimos movimentos do corpo, por pessoas com paralisias
graves, até mesmo movimentar o proprio corpo ou controlar o ambiente,
utilizando técnicas e dispositivos da tecnologia de informdtica. E novos e
surpreendentes avangos nao cessam de surgir nessa drea, a cada dia.

Porém, embora todas as tecnologias convirjam, cada vez mais, para
uma relagao direta com as tecnologias de informdtica, nao se pode deixar de
estar atento as pequenas solugoes artesanais do dia-a-dia, utilizadas em casa
ou numa sala de aula, por exemplo, que, embora simples, muitas vezes tém
o poder de solucionar problemas concretos e complexos. Solucoes simples
e artesanais que, frequentemente, apresentam um alto grau de eficiéncia
e funcionalidade. Mesmo os dispositivos ou adaptagoes para uso de um
recurso sofisticado como o computador, por exemplo, contrariando o mito
de que se tratariam de recursos caros, pouco acessiveis ou indisponl’veis
no pais, com frequéncia podem ser construidos de forma artesanal, ficil,

barata, ou mesmo gratuita (GALVAO FILHO; DAMASCENO, 2008).

Hoje em dia, é sabido que as Zecnologias de Informagcio e
Comunicagio (TIC) vém se tornando, de forma crescente, importantes
instrumentos de nossa cultura e, sua utilizagio, um meio concreto de
inclusdo e interagao no mundo (LEVY, 1999). Essa constatagao ¢ ainda
mais evidente e verdadeira quando nos referimos a pessoas com deficiéncia.
Nesses casos, as TIC podem ser utilizadas ou como Tecnologia Assistiva, ou
por meio de Tecnologia Assistiva.

Utlizamos as TIC como Tecnologia Assistiva quando o prdprio
computador ¢ a ajuda técnica para atingir um determinado objetivo.
Por exemplo, o computador utilizado como caderno eletrdnico, para o
individuo que nio consegue escrever no caderno comum de papel. Por
outro lado, as TIC sdo utilizadas por meio de Tecnologia Assistiva, quando
o objetivo final desejado ¢ a utilizacio do préprio computador, para o que
s30 necessdrias determinadas ajudas técnicas que permitam ou facilitem

esta tarefa. Por exemplo, adaptacdes de teclado, de mouse, software

especiais, etc. (GALVAO FILHO; HAZARD; REZENDE, 2007, p- 30).

Sao diferentes as formas de classificar e sistematizar as maneiras de
utilizacao das TIC como Tecnologia Assistiva. Opto, aqui, por apresentar

81



Craupia R. Mosca GiroTo; RosiMar B. POKErR
& Sapao OMoTE (ORG.)

uma classificagio que divide essa utilizagao em quatro dreas (SANTAROSA,
1997):

* AsTIC como sistemas auxiliares ou prétese para a comunicagio.
* AsTIC utilizadas para controle do ambiente.
e AsTIC como ferramentas ou ambientes de aprendizagem.

e AsTIC como meio de inser¢io no mundo do trabalho profissional.

J& quanto a utilizagdo das TIC por meio de recursos de TA, a
classificagio que propomos (GALVAO FILHO; DAMASCENO, 2002)

divide esses recursos nas seguintes categorias:

* Adaptagoes fisicas ou 6érteses: Sao todos os aparelhos ou adaptagoes
fixadas e utilizadas no corpo do aluno e que facilitam a interagao do
mesmo com o computador.

* Adaptagdoes de hardware: Sio todos os aparelhos ou adaptagoes
presentes nos componentes fisicos do computador, nos periféricos,
ou mesmo, quando os préprios periféricos, em suas concepgoes e
construgao, sao especiais e adaptados.

* Softwares especiais de acessibilidade: Sao os componentes légicos
das TIC quando construidos como Tecnologia Assistiva. Ou seja, sao
os programas especiais de computador que possibilitam ou facilitam a
interagao do aluno com deficiéncia com a maquina.

Em todos esses casos encontramos recursos tanto de alta tecnologia
(high-tech), quanto de baixa tecnologia (low-tech). Mesmo para utilizar
um sofisticado software especial de acessibilidade, é possivel desenvolver
acionadores artesanais simples, baratos, ou mesmo gratuitos, dependendo
das necessidades especificas de cada usudrio.

4. Os SERVICOS DE TECNOLOGIA ASSISTIVA

Uma das referéncias internacionais no estudo dos servicos
de TA, principalmente no que tange a formagio de usudrios finais e
multiplicadores, é o Consércio Europeu EUSTAT, Empowering Users
Through Assistive Technology. Para o EUSTAT,
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Na drea das TAs, o termo sistema de prestagiio de servigos (SPS) é utilizado
para identificar o conjunto de facilidades, procedimentos e processos
que actuam como intermedidrios entre estruturas do mercado de TA
e os utilizadores finais, de modo a facilitar o acesso das pessoas com
deficiéncia a estas tecnologias, através de ajuda financeira, competéncia
profissional, informagio, formagio, etc. (COMISSAO EUROPEIA,
1999b, p. 17).

Segundo esse documento nao seria possivel descrever, de uma
forma geral, esse Sistema de Prestagiao de Servigos (SPS), dado que o
mesmo apresenta diferengas de um pais para o outro, e também pelo fato
de que muitos paises possuem até mesmo mais de um sistema dentro do

q
mesmo pafs, sistemas nacionais ou regionais. Além do mais, sdo sistemas
que sofrem muitas e frequentes altera¢oes, em fungao das modificagoes nas
politicas publicas, nas legislagoes e mesmo nos produtos de TA que estao
disponiveis, pelos avancos tecnolégicos que ocorrem incessantemente.
¢ g q

Entretanto, no documento “Educagao em Tecnologias de Apoio
para Utilizadores Finais: Linhas de Orientagao para Formadores” o consércio
EUSTAT propée a descrigao de sete frases bdsicas, que estariam presentes em

todos os SPS, que seriam (COMISSAO EUROPEIA, 1999b, p. 18):

*  iniciativa, que leva ao contacto inicial entre o utilizador final e o
SPS;

*  aavaliacio, que significa a identificacao das necessidades;

* aidentificacdo da tipologia da solugio, ou seja, o tipo de TA que
satisfaz as

*  Necessidades;

*  aselegdo do conjunto especifico de dispositivos e servigos de apoio;

*  aautorizagdo por parte da entidade financiadora;

* a oferta real de TA ao utilizador (incluindo esta fase também a
instalacdo, personalizacio e formacio) e

*  0s acompanhamentos posteriores.

O documento da Comissao Européia “Improving Service Delivery
Systems for Asssitive Technology: a European Strategy” (HEART, 1995, apud
COMISSAO EUROPEIA, 1999b, p. 18) sugere alguns pardmetros para a

compreensao e avaliagiao do SPS:
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*  acessibilidade: em que medida é acessivel para os que dele
necessitam;

*  competéncia: em que medida apresenta solug¢des competentes;

*  coordenagdo: uma estrutura Unica em vez de um conjunto de
decisores isolados;

*  ¢ficiéncia: em termos de economia, qualidade e oportunidade;

o flexibilidade: capacidade de responder a diferencas individuais e

o influéncia do wutilizador: em que medida respeita a opiniio dos
utilizadores.

O Brasil ainda nao possui servigos de TA formal e sistematicamente
estruturados. Os sistemas de concessio sao vinculados a diferentes érgaos
publicos, como o Ministério da Satude, principalmente no que se refere
a concessao de Orteses e préteses, e o Ministério da Educa¢io. Porém,
também em relagao a esses sistemas ainda sao detectados sérios problemas.
Quanto a concessao de drteses e proteses, por exemplo, estudo realizado na
regiao Nordeste do pais (MELLO, 2006) apontou os seguintes principais
problemas, em relagao a demanda existente:

* Lista de op¢des de equipamentos reduzidas;
* Inespecificidade da prescrigio por parte dos profissionais clinicos;
* Demora da entrega por parte das entidades provedoras;

* Inexisténcia de programa de treinamento de usudrio;
* Inexisténcia de programa de seguimento de uso.

Nos dias de hoje, é crescente a consciéncia da necessidade de
uma participagao cada vez maior do usudrio final em todas as etapas e em
todas as decisoes relativas a implementacio de Tecnologia Assistiva. Sem
essa participacao e didlogo entre todos os atores envolvidos, e uma escuta
aprofundada desse usudrio, com a superagio dos preconceitos, aumenta
em muito o risco de que uma determinada solu¢ao de TA seja abandonada
com pouco tempo de uso, conforme tem sido sinalizado em diferentes
estudos (COMISSAO EUROPEIA, 1999a, 1999b; CORTELAZZO,
2006; BERSCH et al., 2008). Esses estudos enfatizam a necessidade de um
progressivo “empoderamento” da pessoa com deficiéncia no processo de
apropriagdo e implementagio de solucoes de TA, principalmente por meio
da formagao do usudrio, que, conhecendo melhor sobre todos os aspectos
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que envolvem essa drea, se torna melhor instrumentalizado para assumir
seu papel de sujeito ativo em todas as decisoes desse processo.

Essa nova consciéncia é um avango recente em relagao ao modelo
médico de deficiéncia, que buscava abranger e controlar, até recentemente,
todas as decisoes relativas & pessoa com deficiéncia em qualquer drea.
Conforme pontua Costa (2001), “a cientificidade nas décadas de 60 e
70 fez com que predominasse o modelo médico e fosse instituido um
diagnéstico padrao classificatério ao portador de distirbios psico-motores e
de aprendizagem”. Portanto, mesmo na drea educacional e psicopedagdgica
essa visao era a hegemonica. Como mostra Scoz,

[...] nesta época, os psicopedagogos prendiam-se a uma concepgio
organicista e linear, com conotagio nitidamente patologizante, que
encara os individuos com dificuldades na escola como portadores

de disfun¢oes psiconeuroldgicas, mentais e/ou psicolégicas. (SCOZ,
2000, p. 82).

J4 o novo “modelo social” de deficiéncia (AMIRILIAN et al.,

2000) amplia a visao para diferentes aspectos e dreas envolvidas nessas
realidades, e para os fatores sociais relativos as limitagdes decorrentes de
cada deficiéncia. Em relagao a TA, a prescri¢do deixou de ser atribuicio
exclusiva da drea médica ou da drea de sadde em geral, para passar para
uma perspectiva interdisciplinar (BRASIL, 2007) incluindo a valoriza¢io
da participagao do usudrio final em todas as decisdes nessa drea. Sobre os
profissionais que atuam na drea de TA, ¢ importante a consciéncia de que
Nenhum dos modelos de usudrio de qualquer das disciplinas

profissionais envolvidas na TA ¢é perfeito ou suficiente para descrever

de forma completa o complexo sistema usudrio/ferramenta/tarefa/

ambiente. Portanto, é fundamental que os profissionais reconhegam suas

limitagoes metodoldgicas, e procurem aprofundar seus conhecimentos

transdisciplinares, favorecendo uma visio mais completa daquele

sistema em sua atividade profissional. (BERSCH et al., 2008, p. 16).

Em relacio a utilizagio da TA na escola, diferentes estudos
(CORMIER, 2001; LOUGHLIN, 2005; PARETTE, VANBIERVLIET;
HOURCADE, 2008; CORTELAZZO, 2006) tém detectado fatores

de sucesso e de insucesso para essa utilizagao. E frequente que seja dado
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um destaque na importincia da participacao de todos os envolvidos no
processo nas decisdes sobre a implementagio da TA, tanto do préprio
aluno/usudrio, como também dos seus professores e familiares.

A funcionalidade de um determinado dispositivo ou
equipamento, de forma alguma seria, segundo esses estudos, o tnico fator
critico para o sucesso no uso de um recurso de TA. Diversos outros fatores
sao também fundamentais para esse sucesso. Desde os fatores psicol6gicos
e motivacionais, que levam em consideracio o interesse do usudrio no
processo ou no objetivo a ser alcancado com a TA, passando pelos reflexos
do uso da TA na sua auto-imagem, se este tem orgulho ou vergonha de
utilizar o recurso, até fatores estéticos, sociais, ambientais, econdmicos, etc.

Nesta perspectiva, as TA tém excelentes hipSteses de éxito se forem
apropriadas, ou seja, eficazes (em relagio as tarefas previstas, realizam o
que delas se espera), contextuais (bem adaptadas ao meio e contexto de
utilizagio) e consonantes (consistentes com o modo de vida e personalidade
do utilizador). Seria redutor efectuar as escolhas sobre TA com base numa
mera andlise de tarefas (recursos pessoais vs. actividade a realizar) como se
os individuos estivessem isolados do mundo; com efeito, o contexto do uso
desempenha um papel fundamental, visto definir o mundo de relagoes do

individuo (COMISSAO EUROPEIA, 1999b).

Para isso, todos os envolvidos, professores, familiares, usudrios,
devem contar com um suporte técnico em todas as etapas do processo,
subsidiando os atores, em cada fase, com os conhecimentos necessdrios
para as tomadas de decisao. Porém, é fundamental que o usudrio seja
destinatdrio principal desses conhecimentos.

Para compreender o tipo de conhecimento necessdrio, podemos
encarar a adop¢io de um dispositivo de apoio como a fase final de
um processo pessoal constituido por quatro passos: identificagio de
uma necessidade, estabelecimento de um objectivo, definicio de um
plano e, finalmente, um conjunto de ac¢des. Para conseguir completar
tal processo, a pessoa deve aprender a compreender as necessidades,
definir objectivos, encontrar solugdes e tomar decisdes. Pode haver
casos, em que um individuo poderd ter dificuldade em manter-
se totalmente independente ao longo deste processo. No entanto, é
sempre possivel maximizar a sua independéncia, ensinando-o, por
exemplo, a identificar fontes de informagio ou procurar conselho

junto dos servigos apropriados (COMISSAO EUROPEIA, 1999b).
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Nao ¢ necessdrio, entretanto, que O usudrio se torne um
especialista em TA, fun¢io que caberia a outros profissionais, nem que
sua informaciao/formacio nessa drea deva levd-lo a fazer tudo sozinho,
mas, sim, ser protagonista, ator principal do processo (COMISSAO
EUROPEIA, 1999b).

O suporte técnico que a escola deve dispor, nao pode restringir-
se apenas as fases de implementacio da TA, mas deve ir além, alcan¢ando
também as fases posteriores de acompanhamento, ajustes, personalizacao
e revisoes. Esse seguimento do processo é fundamental para o sucesso da
aplicagdo das solugoes encontradas e para o nao abandono da TA utilizada.
Como alerta Bersch:

Um atendimento completo de TA s6 ocorre quando ¢ oferecido ao usudrio
um seguimento adequado. Este seguimento envolve ajustes, treinamentos,
adequagoes, personalizagoes, adaptagio ao crescimento e 2 mudanca da
condicio fisica, e busca por novas oportunidades de atividade pessoal, que

por sua vez geram novas necessidades, as quais podem ou nio requerer

novos recursos tecnolégicos. (BERSCH, 2008, p. 16).

As varidveis a serem levadas em consideracio para o sucesso do
processo, portanto, sao muitas. As necessidades do aluno usudrio podem
alterar-se significativamente ao longo do tempo, os recursos e solugoes
tecnoldgicas também estao em permanente evolugio. Esses recursos devem
ser customizados e personalizados, levando em consideracio essas alteracoes
e também as diferencas de ambiente, mudancas nas atividades a serem
realizadas, a evolugio de fatores psicoldgicos, estéticos, sociais, econdmicos,
e uma infinidade de outras varidveis. Encontrar um suporte eficiente, que dé
conta de todas essas necessidades, com frequéncia é uma dificuldade concreta
enfrentada pelas escolas na implementacio de solugoes de TA.

Como ressalta Cormier (2001) “no melhor dos mundos cada
distrito escolar teria uma equipe de profissionais para a avaliagao de criangas
em relagao a Tecnologia Assistiva”. Porém, sabe-se que isso ainda estd longe
de ocorrer, principalmente na realidade brasileira. Uma possibilidade
concreta de resposta efetiva a essa necessidade seria a cria¢ao de centros
de referéncia regionais em TA e acessibilidade (GALVAO FILHO, 2009).

Esses centros de referéncia funcionariam como uma retaguarda técnica e
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social, para os processos em andamento. Porém, também serviriam para
a elaboragao de novos projetos de TA e Acessibilidade, mais amplos, para
redes educacionais, empresas e outros segmentos.

5 CONCLUINDO

Conforme foi visto, portanto, com as transformagdes e avangos
ocorridos na sociedade, crescem as pesquisas relacionadas 4 Tecnologia
Assistiva, percebida cada vez mais como um elemento fundamental para
a autonomia, “‘empoderamento” e inclusio escolar e social da pessoa
com deficiéncia. Essa Tecnologia Assistiva “¢ diferente da tecnologia
reabilitadora, usada, por exemplo, para auxiliar na recuperagao de
movimentos diminuidos.” (REDE ENTRE AMIGOS, 2007). O conceito
de Tecnologia Assistiva diferencia-se de toda a tecnologia médica ou de
reabilitagdo, por referir-se a recursos ou procedimentos pessoais, que
atendem a necessidades diretas do usudrio final, visando sua independéncia
e autonomia. J4 os recursos médicos ou de reabilitagao visam o diagndstico
ou tratamento na drea da satde, sendo, portanto, recursos de trabalho dos
profissionais dessa drea. Os objetivos da Tecnologia Assistiva, portanto,
apontam normalmente para recursos que geram autonomia pessoal e vida
independente do usudrio.

Na drea educacional, a Tecnologia Assistiva vem se tornando,
cada vez mais, uma ponte para abertura de novo horizonte nos processos
de aprendizagem e desenvolvimento de alunos com deficiéncias até
bastante severas. Nessa drea, as pesquisas tém revelado, primeiramente,
a complexidade dessa realidade, com os diferentes fatores e varidveis
influenciando diretamente nesse processo de apropriagao da Tecnologia
Assistiva para a inclusdo escolar, principalmente com as contradicoes e
incongruéncias existentes entre os paradigmas divergentes presentes na
escola, ainda profundamente marcada por rigidos modelos que se tornam
cada vez mais indcuos, conforme comentei anteriormente (GALVAO
FILHO, 2009). Como faz notar Bersch, “a aplicagio da Tecnologia
Assistiva na educagdo vai além de simplesmente auxiliar o aluno a ‘fazer’
tarefas pretendidas. Nela, encontramos meios de o aluno ‘ser’ e atuar de
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forma construtiva no seu processo de desenvolvimento.” (BERSCH, 2006,

p. 92). E para Mantoan:
O desenvolvimento de projetos e estudos que resultam em aplicagdes
de natureza reabilitacional tratam de incapacidades especificas. Servem
para compensar dificuldades de adaptagio, cobrindo déficits de visdo,
audicdo, mobilidade, compreensdo. Assim sendo, tais aplicacoes, na
maioria das vezes, conseguem reduzir as incapacidades, atenuar os
déficits: Fazem falar, andar, ouvir, ver, aprender. Mas tudo isto sé nao
basta. O que ¢ o falar sem o ensejo e o desejo de nos comunicarmos uns
com os outros? O que é o andar se ndo podemos tracar nossos préprios
caminhos, para buscar o que desejamos, para explorar o mundo que
nos cerca? O que é o aprender sem uma visdo critica, sem viver a
aventura fantdstica da constru¢do do conhecimento? E criar, aplicar
o que sabemos, sem as amarras dos treinos e dos condicionamentos?
Dai a necessidade de um encontro da tecnologia com a educagio, entre
duas dreas que se propéem a integrar seus propositos e conhecimentos,

buscando complementos uma na outra. (MANTOAN, 2005, p. 39).

Enfim, com todos os horizontes e desafios nessa drea, além das
dificuldades e obstdculos aqui analisados, creio que se torna cada vez
mais perceptivel e evidente o momento privilegiado de possibilidades
e potencialidades que vivemos na atualidade, com os reais avangos da
ciéncia, das tecnologias e das inovagoes, conjugados com a expansao de
uma nova cosmovisao inclusiva. Porém, necessitando urgentemente, isto
sim, de uma maior eficicia, efetividade e sistematizagao das politicas
publicas, que devem ser consistentes e estruturantes de novas préticas,
como, por exemplo, com a implantagio de centros de referéncia em
Tecnologia Assistiva e Acessibilidade, e também, por meio da apropriagao
pela educagio das Tecnologias de Informagio e Comunicagio, com a
construgio de ambientes telemdticos de aprendizagem favorecedores de
prdticas educacionais escolares mais inclusivas, coerentes e convergentes
com as necessidades da sociedade contemporinea, fornecendo o suporte
necessdrio para a constru¢ao de um mundo mais justo, fraterno e inclusivo.
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FORI\/IACAO DE PROFESSORES PARA UMA
EDUCACAO INCLUSIVA MEDIADA PELAS TECNOLOGIAS

Iolanda Bueno de Camargo Cortelazzo

INTRODUCAO

A educacio brasileira desde os primérdios baseia-se nos modelos
externos com pouca adaptabilidade ao contexto sociocultural do pais. Na
verdade, nio se pode falar de uma educagio brasileira, pois os contextos
regionais sao diversos e diferentes. Em uma mesma regiao, hd especificidades
sociais, étnicas, econdmicas que requisitam um planejamento pedagdgico
particular; construido com base nas politicas educacionais nacionais. Ao
se considerarem as transformagées provocadas pelo desenvolvimento das
telecomunicagoes, essas especificidades nao desaparecem; antes, tomam
uma nova dimensdo que precisa, também, estar delineada com base
naquelas politicas nacionais.
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Nao se pode, portanto, importar modelos, metodologias e tecnologias
sem proceder a um cuidadoso trabalho de valorizagio das caracteristicas
socioculturais regionais nos saberes e competéncias locais, antecipando seus
possiveis impactos para evitd-los ou minimizd-los sempre que possivel.

A intengao deste capitulo é fazer uma reflexio sobre a necessidade
de se trabalhar o concreto, conhecer mais a legislacao, reconhecer os
problemas na escola e as limitacoes de cursos de Licenciatura e de
Pedagogia que enfrentam limita¢oes em relagao a formagio de licenciados
e pedagogos preparados para enfrentar questdes cada vez mais comuns nas
salas de aula presenciais ou virtuais.

Nio se trata mais de discutir se os alunos com necessidades
especiais ou em situagao de deficiéncia devem ou nio estar na sala de aula
com os demais alunos. Nao se trata mais de discutir se as tecnologias devam
ou ndo ser introduzidas na escola. Constata-se que desde a infincia até os
anos mais avangados de idade, as pessoas estdo cada vez mais em contato
com as tecnologias digitais no seu cotidiano. Mesmo nas camadas sociais
mais humildes, o celular j4 é um bem de consumo e o acesso a Internet nao
fica limitado as camadas mais ricas. A comunicagio social faz uso dessas
tecnologias e a escola as ignora.

Por outro lado, as politicas educacionais de “Educagao para Todos”
ampliaram a possibilidade de todos, criangas, jovens, adultos e idosos, na
condicoes mais diversas e adversas, estarem na escola e usufruirem do
direito de se educarem; mais ainda, de se educarem com equidade e de se
tornarem cidadaos e trabalhadores.

Respondendo a um movimento internacional e respeito a
diversidade e de inclusao, e inspirado pelo Marco de Agao da Conferéncia
Mundial de Salamanca sobre Necessidades Educacionais Especiais: Acesso
e Qualidade, (SALAMANCA, 1994), o MEC criou o Programa Nacional
Educagao Inclusiva: direito a diversidade que, entre outrasagoes, deu origem
ao Projeto Educar na Diversidade nos Paises do Mercosul, que envolveu,
também, os Ministérios da Educacio da Argentina, Chile, Paraguai
e Uruguai . Em 2005, Como desdobramento a Secretdria da Educacao
Especial langou o Projeto de Formagao Docente Educar na Diversidade e
em 2006 foi publicado Educar para a Diversidade: material de formacao
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docente, guia de orientagdo para a formacao de gestores e professores para
trabalharem com a diversidade e educagio inclusiva. No portal do MEC,
ha disponibilizado material de boa qualidade gréfica, de contetido € com
metodologia adequada para o desenvolvimento profissional docente.

Assim, resta aos educadores, gestores, licenciados e pedagogos,
apropriarem-se de metodologias que lhes permitam aprofundar seu
conhecimento e desenvolver suas habilidades, de abordagens educacionais
que identifiquem as necessidades emergentes da pratica pedagdgica, de
tecnologias que lhes permitam usd-las de forma a assistir os alunos com
necessidades especiais, auxiliando-os a se emanciparem e tornarem-se
auténomos.

Este capitulo parte da reflexdo sobre alguns conceitos jé bastante
discutidos nas tltimas décadas, passa-se pela discussao dos limites, exclusao
e tecnologias, isto é, sobre o que é educacio inclusiva, o que sao tecnologias
de informagio e de comunicagio e como elas podem se tornar tecnologias
assistivas. Discute, ainda, a postura de uma grande parte de professores da
educagio bésica na rede publica estadual e municipal e como ela pode ser
mudada com base em trabalhos apresentados em alguns encontros, féruns
e semindrios, pesquisas e féruns de discussao em cursos de capacitagao e
palestras'. As consideragdes finais buscam indicar algumas possibilidades,
levantar alguns itens para um aprofundamento reflexivo e sugerir alguns
temas para pesquisa.

TECNOLOGIAS, EXCLUSAO E LIMITES

A compreensio inicial do termo tecnologia ¢ de que se trata de
mdquinas. No quadro 2, elencam-se alguns conceitos obtidos no primeiro
dia de aula de um curso de formacao de professores, organizados em torno
de quatro elemntos principais: Conhecimento sistematizado, saber fazer,
solu¢do de problemas e melhoria de vida.

! Jornada da Educagio Especial (UNESP); Férum de Tecnologia Assistiva e Inclusio Social da Pessoa
Deficiente (Ntcleo de Desenvolvimento em Tecnologia Assistiva e Acessibilidade/UEPA) ; Semindrio Nacional
Promogio de Inclusio Mediada pelas Tecnologias Assitivas (UTP), entre outros;
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Neste texto compreende-se tecnologia, produto sociocultural,
como todo conhecimento sistematizado aplicado a solugio de problemas
ou 4 melhoria da vida dos seres humanos.

Quando um professor utiliza seu corpo, sua voz, suas expressoes
faciais para se fazer compreender e para despertar no aluno a aprendizagem,
o professor estd usando uma tecnologia comunicacional e ele préprio é o
suporte tecnoldgico.

Quadro 1 - Alguns conceitos ligados a Tecnologia

Redes Armazenamento

de dados informatica
comunicaca

Livros Saber fazer

Conhecimento sistematizado . .
Métodos e materiais

iC
i

verbal TR
Radioe TV
digital
audiovisual computador
Solugio de problemas Melhoria de vida

Assistiva
Processamento

de dados

Fonte: criado por Cortelazzo para a disciplina Planejamento Educacional e Gestao Pedagdgica do
curso de Pés-Graduagio a Distancia da FAEL/EADCON.

Quando essa utilizagio ¢ feita no sentido de emancipar o aluno,
de o tornar mais competente para resolver suas limitacoes e superd-las,
ou potencializar suas capacidades, esta tecnologia é assistiva. Entre muitas
definicoes de tecnologias assistivas, escolheu-se a dada pela CORDE, por
ser ampla e nao se restringir ao sentido operacional:

7

Tecnologia Assistiva é uma drea do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
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estratégias, praticas e servi¢os que objetivam promover a funcionalidade,

I

relacionada 2 atividade e participagio, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. (CORDE, 2007).

A tecnologia assistiva pode apoiar a agdo docente tanto em
processos de superagio de limitagdes sensoriais, motoras, mentais e sociais,
quanto em processos de potencializa¢ao de capacidades.

Na educagdo bésica, uma das dreas das Tecnologias Assistivas é

a da Comunicag¢io Alternativa Aumentada. Manzini e Deliberato (2004)
apresentam—na como:

[..] um conjunto de procedimentos técnicos e metodoldgicos

direcionados a pessoas acometidas por alguma doenca, deficiéncia, ou

alguma outra situagio momentinea que impede a comunicagio com

as demais pessoas por meio de recursos usualmente utilizados, mais

especificamente a fala. ( MANZINIL; DELIBERATO, 2004).

A Comunica¢io Aumentativa Alternativa permite que as pessoas
impossibilitadas de comunicagao por deficiéncias congénitas ou adquiridas
consigam transformar seus pensamentos em fala, podendo, assim
expressarem-se, serem ouvidos e compreendidos. Ocorre, dessa forma, a
interagao social que os coloca em conexio com o mundo. Eles sio capazes
de expressarem suas emogdes, e desenvolverem sua autoconfianga. Quando
desenvolvem autoconfian¢a e autonomia, apresentam desenvolvimento
académico satisfatdrio, pois conseguem se alfabetizar e se comunicar.

Ao se apropriar do conhecimento sobre a Comunicagao Aumentativa
Alternativa, os professores podem desenvolver estratégias que auxiliarao os
alunos que nio apresentam deficiéncias, mas nio conseguem se expressar.
Dessa forma, a tecnologia assistiva nao ¢ apenas um apoio para os alunos com
deficiéncias; ao contrario, podem dar suporte a orientagio para a superacio de
dificuldades pontuais que impedem muitos alunos de se expressarem.

Nas escolas da rede publica estaduais e municipais, no entanto,
assiste-se, em geral, a resisténcia dos professores paraaapropriagio, utiliza¢io
e até mesmo a invencio de novos usos das tecnologias disponibilizadas
pelos programas educacionais federal, estaduais e municipais. A prética
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desta autora em uma capital brasileira com cerca de 300 professores e 40
coordenadores do programa de Educa¢io de Jovens e Adultos constatou
que a maioria ignorava os recursos e materiais diddticos disponibilizados
no Portal do MEC tanto para a pratica pedagdgica com jovens e adultos
quanto para a educagdo especial. As salas de informdtica eram utilizadas
apenas por 0,5% (meio por cento) dos professores que trabalhavam
com EJA. A maioria dos coordenadores desconhecia o portal do MEC
e nio acessavam o portal disponibilizado pela Secretaria da Educagao.
Constatou-se que havia uma politica educacional federal compartilhada
pela secretaria da educagao municipal, mas ignorada pelos gestores e
docentes na escola. Mais ainda, constatou-se, durante o curso de formacio
continuada, voltado para um diagndstico, discussao dos problemas e busca
de solucoes, a resisténcia de muitos professores com base em preconceitos
sociais, culturais e ideoldgicos. Essa atitude que é muito comum entre
professores, a0 menos nos grandes centros urbanos, provoca exclusao social
que precisa ser combatida.

A exclusio cruel que se realiza pela md formagao inicial de
professores se verifica, também, ao se estudar os indicadores internacionais
que posicionam a educagao brasileira em relacio aos padrées internacionais;
verifica-se na criagao das cotas para os alunos de escola piblica para as vagas na
universidade; verifica-se nos concursos para empregos em que os candidatos
precisam fazer cursos para concurso, pois a sua formagao na educagao bdsica
nio os preparou para concorrer nessas competicoes. Essa exclusiao nao ¢é
s6 dos individuos com deficiéncias motoras, sensoriais ou mentais, essa é
exclusio ¢ de grande parte da populagio que nao tem condigoes de suprir a
educacao bédsica com uma educagdo suplementar paga.

A situagdo ¢ ainda mais grave quando se trata da educagio
inclusiva que se refere & educagio das pessoas com deficiéncias, limitagoes
e com necessidades especiais.

Na verdade, a rotulagio de educacio inclusiva é incompreensivel,
visto que inclusio é uma das caracteristicas intrinsecas do processo
educacional. Porém, a grande maioria dos professores da educagao superior
desconhece o que seja conviver com a deficiéncia, nio recebeu orientagoes
sobre essa condigdo, nio se preocupou em saber como tratar essa questao
do ponto de vista pedagdgico e profissional. Assim, sua pratica pedagdgica
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revela essa ignorincia e se coloca a parte do problema, considerando que
essa deva ser uma preocupacio da drea da satde. Por outro lado, a legislacio
imp6e uma educacio inclusiva por decreto e exige que seja cumprida, sem a
devida preparagio dos gestores escolares e dos docentes para a execugdo da
lei. Assiste-se, assim, uma miopia e outra exclusao: alguns professores nao
querem pessoas (criangas, jovens, adultos) com deficiéncias ou necessidades
especiais em suas salas de aula; outros “incluem” esses alunos, mas deixam-
nos sem assisténcia; outros incorporam-nos e passam a dar mais aten¢io a
eles do que aos alunos regulares, criando a exclusio as avessas. Uma legiao
de profissionais mal preparados ou sem preparagio alguma acaba criando
maior exclusio do que a jd que combatem.

Em relagao a agio docente mediada pela tecnologia, a mesma
16gica que se empregou para tratar da inclusdo/exclusao/deficiéncia, pode
ser utilizada. Se o professor nao tem ciéncia do que seja tecnologia e de que
tecnologias estao disponiveis para a educacdo; se ele nao utiliza suportes
tecnolégicos além dos tradicionais disponibilizados nas salas de aula; se
ele ndo ¢ usudrio das tecnologias digitais; como ele poderd saber quais
sao as aplicabilidades dessas tecnologias como mediadoras no ensino,
na aprendizagem, na reelaboragio de conhecimentos existentes, e na
constru¢io de novos conhecimentos.

Tanto a legislagao federal, quanto a estadual e a municipal
impoem aos gestores e docentes a utilizagao de novas tecnologias. Recursos
federais, estaduais e municipais sao investidos na implanta¢ao de estruturas
tecnolégicas que acabam ficando obsoleta e sem uso, pois se nao se investe
de forma adequada na sua manuten¢io nem na formacio dos recursos
humanos para a utilizagio dessas tecnologias na educagio, na formacio
profissional e na inclusao de pessoas com ou sem deficiéncias, limitagoes e
necessidades especiais.

Por sua vez, nas escolas, em quaisquer niveis, agoes isoladas
acontecem para resolver problemas emergenciais quando essas situagoes se
concretizam em uma sala de aula. Nessas ocasioes, ao se tentar compartilhar
as praticas desenvolvidas com os demais participantes da comunidade
escolar, os gestores e docentes que tém essas iniciativas sao discriminados
e rotulados com diferentes adjetivos (sonhadores, humanitdrios, ingénuos,
etc). Os demais professores colocam-se em posi¢io de nada ter a ver com
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essas situagdes, nao se interessam, nem contribuem para a melhoria do
trabalho docente com esses alunos.

Um dos limites, grave para a educagio em geral, e para a educagao
inclusiva, em especial, é a falta de competéncia que se constata no corpo docente
na educagio bdsica em todas as regioes brasileira seja em relagao a inclusio,
seja em relagao ao uso das tecnologias na educacio. Esta autora se permite ser
critica e objetiva neste texto, pois é necessario se enxergar a situacao atual com
olhos abertos e com 6culos que corrijam a miopia de fildsofos, socidlogos e
historiadores da educagao brasileira, bem como de pesquisadores, docentes da
educagao superior e pedagogos que trabalham como docentes nos cursos de
licenciatura, em especial nos cursos de Pedagogia.”

H4d décadas, esses intelectuais ministram suas disciplinas,
divulgando um discurso teérico, anacrdnico, e doutrinam, a partir de suas
visoes ideoldgicas, mentes despreparadas, dvidas por orientagao, ao invés de
despertar nelas o interesse pela identificagio, caracteriza¢ao e compreensao
dos problemas educacionais nas escolas e a busca conjunta de solugdes
junto 2 teoria para contribuir com a transformacio dessa prética. Eles
discursam que se deve partir da prdtica para a teoria e retornar a prética, mas
o curriculo documento e o curriculo em a¢io desses cursos demonstram
que os egressos licenciados nao conhecem a prética, nio aprenderam os
contetdos filoséficos, socioldgicos, pedagbgicos bésicos, nem os contetidos
especificos de suas disciplinas, nem mesmo a metodologia de ensino; nio
sabem o que fazer quando sio colocados na sala de aula. Muitos repetem os
discursos de seus mestres, sem conviccao ou com um radicalismo inflexivel.
Reproduzem uma prdtica obsoleta e nao emancipam seus discentes. Enfim,
discursam sobre uma educagio inclusiva e realizam a exclusao.

Pesquisas e trabalhos apresentados em encontros, semindrios,
cursos de formagio continuada, congressos nacionais demonstram que
o curso de Pedagogia e o eixo da Educagao nos curso de Licenciatura
necessitam de uma reformulacio baseada na interlocucio efetiva da
drea da Educagio com outras dreas como a Sociologia, a Filosofia, a
Psicologia, a terapia Ocupacional, a Fisioterapia, a Fonoaudiologia, a
Histéria, a Geograﬁa, a Antropologia, as Letras, entre tantas outras areas.

2 Entre as pesquisas consultadas, estio os trabalhos de André (1999), Curi (2004), Durham, Wajskop (2009.
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A interlocugao é necessdria pois o ser humano é um ser complexo, mente,
corpo sentimentos, ¢ o seu desenvolvimento e a sua formagao precisam
estar apoiados por um planejamento que o contemplem em sua totalidade.

Em sintese os limites que se apontam se referem a formagio
deficitdria complementada por uma situagao conjuntural que se impoe de
certa forma aos professores. Imersos numa rotina escolar que os massacra e os
limita na busca de novos horizontes, os professores deparam-se com tantos
problemas, tantas questoes sociais que chegam a escola mais as cobrangas
administrativas, como o preenchimento de quadros de planejamento de
aulas, relatdrios, participa¢do em cursos, etc. ¢ mantém uma cultura de
conformismo e acomodacio.

Por outro lado, constatam-se casos de educagio inclusiva
transformadora e emancipadora nas préticas docentes em escolas por todo
o pais. Desde a educacio infantil aos cursos de pés-graduagio szricto sensu,
hd exemplos de agdes educativas isoladas ou colaborativas que indicam
a viabilidade e a exequibilidade da inclusdo respeitando-se o contexto
sociocultural, refor¢ando a identidade local e seguindo as orientagdes das
politicas educacionais nacionais.

Professores isolados em suas escolas nas regides rurais descobrem
e inventam solugbes para os problemas locais. H4 uma riqueza de
experiéncias silenciosas que concretizam a educagio inclusiva. Essas
experiéncias precisam ser investigadas, documentada e esses exemplos
precisam ser divulgados e multiplicados pela acao proativa de educadores
nos cursos de educagao superior em projetos de parceria com as secretarias
de educagao estaduais e municipais e as escolas da educacio bdsica.

Afinal, a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢io Nacional jd
anunciava em 1996 (ano da Declara¢io de Salamanca) regulamentagio da
educagao especial. Este texto refere-se a ela, aqui, neste ponto, pois estd é
uma das lacunas na formacio dos gestores e professores: a interpretagio e a
compreensdo do que a lei estabelece para além da sua simples leitura.
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ORIENTACOES DA LDB 9394/96 PARA SE TRATAR DA EDUCACAO ESPECIAL

A orienta¢ao da LDB 9394/96 em seus artigos 58 ¢ 59 em relagao
a educagao especial, precisa ser conhecida e compreendida pelos gestores
educacionais, pelos professores e pelos demais profissionais envolvidos na
escola. Essa Lei ndo estabelece que as escolas especiais vao acabar, mas declara
como deve ser educagio especial das pessoas (criancas, adolescentes, jovens,
adultos e idosos) que apresentam necessidades educacionais especiais:

Entende-se por educagio especial, para os efeitos desta Lei, a
modalidade de educagio escolar, oferecida preferencialmente na rede
regular de ensino, para educandos portadores de necessidades especiais. [...]
Art. 59. Os sistemas de ensino assegurarao aos educandos com necessidades
especiais: I - curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagao
especificos, para atender as suas necessidades; II - terminalidade especifica
para aqueles que nio puderem atingir o nivel exigido para a conclusao
do ensino fundamental, em virtude de suas deficiéncias, e aceleragio para
concluir em menor tempo o programa escolar para os superdotados; III
- professores com especializagio adequada em nivel médio ou superior,
para atendimento especializado, bem como professores do ensino regular
capacitados para a integragdo desses educandos nas classes comuns; IV -
educacio especial para o trabalho, visando a sua efetiva integragao na vida
em sociedade, inclusive condi¢oes adequadas para os que nao revelarem
capacidade de inser¢io no trabalho competitivo, mediante articulagio
com os 6rgdos oficiais afins, bem como para aqueles que apresentam
uma habilidade superior nas dreas artistica, intelectual ou psicomotora;
V - acesso igualitdrio aos beneficios dos programas sociais suplementares
disponiveis para o respectivo nivel do ensino regular (BRASIL, 1996).

A maioria dos estudantes dos cursos de Licenciatura, em especial
os de Pedagogia, desconhece esse artigo. Embora seja estudada nesses
cursos, poucos sao os professores que promovem a leitura dirigida e a
discussao da LDB 9694/96, aprofundando o conhecimento e provocando
a reflexdo sobre a politica educacional ali expressa. E fundamental que
todos os alunos de Licenciatura e todos os alunos de Pedagogia aprendam
e apliquem o que a Lei estabelece.
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Reforca-se que nao basta a leitura; também, sdo necessdrias, a
leitura critica, a reflexdo, e a pré-agao em relacio ao que se estuda. Observe-
se que, nao s6 da parte de leigos, mas também, de gestores e professores
em todos os niveis de ensino, a compreensio de senso comum sobre a
educacio das pessoas com deficiéncias e com necessidades especiais ¢ de
que se coloquem essas pessoas nas salas de aula das classes regulares e que
nao se tenham mais escolas de educagao especial. No entanto, nio ¢ essa a
orientagdo que a LDB d4.

Sugere-se o estudo dos artigos 58 ¢ 59 da LDB 9394/96 na sua
integra. Essa lei de diretrizes e bases da educagao nacional define que a Educacao
Especial é “a modalidade de educagio escolar, oferecida preferencialmente na
rede regular de ensino, para educandos portadores de necessidades especiais”.
Constata-se que a palavra “preferencialmente” dd espago para que essa
modalidade seja realizada em outros espagos. Assim, o gestor escolar precisa
avaliar as condig¢oes locais a partir dos pardgrafos 1°,, 2°. e 3°.

§ 1° Haverd, quando necessdrio, servios de apoio especializado, na
escola regular, para atender as peculiaridades da clientela de educacio
especial. § 20 O atendimento educacional serd feito em classes, escolas
ou servicos especializados, sempre que, em funcio das condicoes
especificas dos alunos, nio for possivel a sua integracio nas classes
comuns de ensino regular. § 3° A oferta de educagio especial, dever

constitucional do Estado, tem inicio na faixa etdria de zero a seis anos,

durante a educagio infantil. (BRASIL, 1996).

As pesquisas ‘realizadas com professores da educacgio bdsica e
superior indicam que hd resisténcia dos professores em receber alunos
especiais em suas salas de aula e essa resisténcia se d4 devido tanto a falta de
conhecimento sobre as necessidades especificas dessas pessoas como pela
falta de apoio, recursos e infra-estrutura adequada.

No pardgrafo 2, fica muito claro que o atendimento de pessoas com
necessidades mais graves pode e deve ser feito em espacos especializados.
Assim, como ter uma crianga, jovem ou adulto com Sindrome de Down
avangada em uma escola que nao tem servico especializado para as
necessidades especificas e orientagao dos professores das classes regulares?

> H4 muitas pesquisas sobre as representacoes de professores que deixam clara essa resisténcia, como a de
Albuquerque (2007), Sumi (2007), entre outras
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O que se assiste é o abandono dessas pessoas A sua prépria sorte ou a
caridade de um docente mais abnegado que, particularmente, busca sua
formacao, deixando, muitas vezes, de acompanhar os demais alunos para
se centrar naqueles com necessidades. Ao se falar de educagao inclusiva,
de educagao especial, nao se espera que essa seja uma agao feita apenas por
professores “abnegados”, mas por toda a comunidade escolar envolvida,
uma vez que, no pardgrafo 3°, estd explicito que a “oferta de educacao
especial” é “dever constitucional do Estado”. Cabe 4 comunidade escolar
reivindicar que sejam cumpridas as obrigagoes do Estado em relacao
ao direito social de educac¢io de boa qualidade. Investimento em infra-
estrutura, suportes tecnoldgicos e recursos humanos capacitados sao
imprescindiveis para poder oferecer a educacio regular, atender os alunos
com necessidades especiais ou em situagao de deficiéncia, ou encaminhar
esses alunos para centros especializados que possam oferecer a modalidade
com uma educagao de exceléncia. A reivindicagao precisa ser acompanhada
de agdo pré-ativa junto aos representantes municipais (vereadores),
estaduais (deputados) e federais(deputados e senadores) e junto aos 6rgaos
educacionais (secretarias de educagio,e departamentos no MEC e na
Secretarias de Ciéncia e tecnologia), em um movimento de baixo para
cima para que as providéncias sejam tomadas em prazos definidos pela
comunidade escolar em conjunto com esses setores.

O inciso I do artigo 59 anuncia que os sistemas educacionais
devem garantir “I - curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e
organizagao especificos” com vistas a atender as necessidades das pessoas
com deficiéncias, limitagdes, e mesmos aqueles com superdotagio.
Nao basta integrar o aluno na sala de aula regular, se os professores nao
conhecerem seu perfil, o diagnéstico de sua necessidade, para poder
desenvolver um programa curricular com os recursos necessirios de
modo a promover a aprendizagem desses alunos e sua emancipa¢io como
pessoa autbnoma. Essa defini¢ao curricular exige competéncia do gestor
pedagégico e do professor de modo que nio se aplique ao aluno uma
pedagogia protecionista, paternalista e que ele nao se valha dessa condi¢ao
para manter atitudes.

No inciso II do artigo 59, afirma-se que deve ser garantida a
“terminalidade especifica para aqueles que nio puderem atingir o nivel
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exigido para a conclusao do ensino fundamental, em virtude de suas
deficiéncias, e aceleragio para concluir em menor tempo o programa escolar
para os superdotados”. O que se assiste, no entanto, ¢ a irresponsabilidade
de se promover alunos, em todos os niveis de ensino, porque se quer garantir
a certificacio de alunos com necessidades especiais ou com deficiéncias,
alegando o cumprimento da Lei. Alguns professores se recusam a trabalhar
nessa dire¢ao, e denunciam em suas institui¢des casos de alunos que
chegam ao quinto semestre de cursos de graduagao sem terem o minimo
de dominio necessdrio em relacio a compreensio da lingua materna, de
expressdo e cdlculo, mas que preenchem as estatisticas de promogao de
inclusdo da institui¢do. Por sua vez, alunos superdotados sao considerados,
muitas vezes, pejorativamente como “hiperativos” ou indisciplinados, nio
contando com orientag¢ao especial para o aproveitamento adequado de suas
potencialidades, inclusive, em um programa de aprendizagem colaborativa,
envolvendo outros alunos. Ao se questionar a certificagio desses alunos
com graves limitagoes mentais e de coordenagio que foram “empurrados”
até o ultimo periodo do curso e que foram apenas um nome agregado nos
trabalhos de grupo de seus colegas, ouvem-se, de coordenadores de curso e
de professores, expressoes como “ele nao vai atuar no mercado profissional”
ou “ela nunca vai conseguir passar em um concurso ou ser contratada por
uma escola. Nao ¢ essa uma grande hipocrisia e uma exclusao social cruel?

O inciso III do artigo 59 refere-se a garantia de recursos
capacitados para a educagao especial: “Os sistemas de ensino assegurario
[...] professores com especializa¢io adequada em nivel médio ou superior,
para atendimento especializado, bem como professores do ensino regular
capacitados para a integracio desses educandos nas classes comuns”.
(BRASIL, 1996). Constata-se, nos eventos de educa¢io, nos curriculos
dos cursos de licenciatura e de Pedagogia, nos programas de capacitacao
de professores que nao hd programas regulares nem sistematizados para a
formagao de professores para desenvolverem a integracao dos alunos nas
classes regulares e nao hd professores em quantidade necessdria e suficiente
para o atendimento especializado. Em muitos cursos de licenciatura,
oferece-se uma disciplina sobre educa¢io especial ou sobre fundamentos
da educaco especial com carga hordria de 30 horas em cardter eletivo. Se
todo o curso de licenciatura ignora a questao seja no aspecto da histéria da
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educacio, seja nos fundamentos socioldgicos, filoséficos e antropoldgicos
nao abordam a questao da inclusao, exclusao, deficiéncia ou necessidades
especiais, como um professor pode ter competéncia para tratar desses
alunos, conversar com seus pares e¢ dialogar com os profissionais de
atendimento especializado?

No inciso IV do artigo 49, assegura-se a “educagdo especial para
o trabalho, visando a sua efetiva integracio na vida em sociedade, inclusive
condi¢oes adequadas para os que nio revelarem capacidade de inser¢ao no
trabalho competitivo, mediante articulagio com os 6rgaos oficiais afins, bem
como para aqueles que apresentam uma habilidade superior nas 4reas artistica,
intelectual ou psicomotora”. (BRASIL, 1996). Est4 na lei, mas no se encontra
na prdtica, embora exista uma legislagio* referente a responsabilidade social
das empresas para que empreguem pessoas com necessidades especiais ou em
situagdo de deficiéncia em fungdes m que suas potencialidades possam ser
aproveitadas.

Na realidade, constata-se um distanciamento entre a sociedade
(organizagées, sindicatos, empresas) eas institui¢oes de ensino, responsdveis
pela formagao da pessoa, do cidadio e do profissional. Isso fica claro
nas palavras de Seravalli, diretor do Departamento de Responsabilidade
Social da CIESP®, ao comentar as acoes para a inclusio do individuo
com deficiéncia no mercado de trabalho de muitas empresas no Estado
de Sao Paulo: “Além de terem entendido a legislagao (as empresas que
empregam deficientes) do valor a diversidade e tém um ganho de imagem
muito grande”, afirma Seravalli, “hd empresas que ainda conseguem
obter aumento de produtividade”. Segundo esse diretor alguns passos
s40 necessdrios para se iniciar o processo: percep¢io da importancia da
inclusao; avaliagao interna dos cargos, verificando quais podem aproveitar
as potencialidades do deficiente; recrutamento nas associagdes; didlogos
com quem jd usa os servicos de uma entidade voltada para a inser¢ao dessas
pessoas no mercado de trabalho. Diante da legislagao existente, é de se
estranhar que, na lista de entidades recomendadas por Seravalli, nao hd
nenhuma institui¢io de ensino publica ou privada. Esta é mais uma das

 Lei 8.112/90, art. 5° pardg. 2°; Lei n® 8.213/91 (Lei de Cotas); (Decreto n. 3.298/99); Lei 10.098/2001;

> Veja como preencher a cota de deficientes prevista em lei. Disponivel em http://www.ciesp.org.br/hotsite_

dejur/pdf/conselheiro_07/P_gina_6.pdf.
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dimensoes sociais nao atendidas pela formacao escolar, apesar de ser uma
das fungoes da escola preparar o individuo para o mercado de trabalho.

Outra regulamentagao que se considera importante é a Resolugio
Ne 2, de 28 de abril de 2008 que estabelece diretrizes complementares
em relagao a Educagao Basica do Campo. No artigo 1, em seu enunciado
define a drea de atuagao e no pardgrafo 5 refre-se 4 Educacao Especial:
Art. 1° A Educagao do Campo compreende a Educagio Bdsica em suas
etapas de Educacio Infantl, Ensino Fundamental, Ensino Médio e
Educagio Profissional Técnica de nivel médio integrada com o Ensino
Médio e destina-se ao atendimento 3s populagdes rurais em suas
mais variadas formas de produgio da vida — agricultores familiares,
extrativistas, pescadores artesanais, ribeirinhos, assentados e acampados
da Reforma Agrria, quilombolas, caicaras, indigenas e outros. § 5 Os
sistemas de ensino adotardo providéncias para que as criangas e os jovens
portadores de necessidades especiais, objeto da modalidade de Educagio
Especial, residentes no campo, também tenham acesso 2 Educacio
Bésica, preferentemente em escolas comuns da rede de ensino regular.

Tanto a formagio inicial quanto a formagio continuada de
professores da educagdo bdsica precisam conhecer a legislagao referente
as diretrizes para a educacio bdsica do campo pois ao serem nomeados
para trabalharem em escolas da rede publica podem ser indicado para
escolas rurais e precisam estar preparados para trabalhar com a diversidade
e amulticulturalidade. As mesmas referéncias que se faz neste texto com
relagdo as necessidades especiais e aos alunos em situa¢io de deficiéncia sao
extensivas A educacio bdsica no campo. Nos encontros organizados pela
UNESP (Marilia), UEPA (Belém), UEM (Maringd), UFSCar (Sao Carlos,
as referéncias as experiéncias de professores com alunos em classes regulares
no campo comegam, timidamente, a serem apresentados. De qualquer
forma, nio ¢ apenas a questdo da deficiéncia que precisa ser tratada em
relagao a formagao do profesor para trabalhar nas dreas rurais, mas toda a
especificidade que envolve essa modalidade de educagao.
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REFLEXOES SOBRE A FORMACAO DE PROFESSORES PARA A INCLUSAO

Silva (2008) discute a formagdo de professores para a inclusio

e considera um desafio para os professores promoverem a aprendizagem
colaborativa dos alunos:

A educagio inclusiva parte do principio de que a diferencga ¢ um valor

[...] porque constitui um desafio que consiste em organizar o ensino

para todos os alunos e modo que todos aprendam com todos. Isso

implica uma planificagio que tenha em conta o curriculo comum

para a generalidade dos alunos, adequagoes curriculares individuais

para alguns e, em algumas situagoes, curriculos especificos individuais.
(SILVA, 2008, p. 481).

A autora, ao considerar a aprendizagem como ato social, ressalta
que a interagdo entre os alunos que trabalham em grupos heterogéneos ¢é
fundamental para o desenvolvimento da cooperagio, da solidariedade e do
respeito as diferengas.

Para cumprir essa funcio ¢ fundamental que a comunidade
escolar se conscientize de que nao basta ensinar, é necessirio que o
individuo aprenda e agregue essa aprendizagem ao seu desempenho social
e profissional. Os gestores e professores precisam ter outras competéncias
para além da reprodu¢ao dos desempenhos tradicionais voltados apenas
para os alunos disciplinados, estudiosos e interessados e da mediacao
apenas pela linguagem verbal.

Silva (2008) lembra ainda que ¢é necessiria, além de uma
diferenciagio pedagdgica inclusiva, por parte dos professores, a apropriacao
da cultura digital que pode se constituir em um fator facilitador para a
media¢io que objetiva a aprendizagem significativa (SILVA, 2008, p.484-
485). A mediagio passa a ser realizada outros suportes tecnolégicos
e utilizando outras linguagens, aproveitando as diferengas de estilos
de aprendizagem e as potencialidades dos alunos para além de suas
limitagoes. A autora refere-se 2 importincia da andlise das necessidades de
cada aluno para que se possam desenhar solu¢oes adequadas tanto para o
desenvolvimento individual como para a sua socializacao.
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ACOES TRANSFORMADORAS

A primeira agdo a ser desenvolvida por um gestor escolar ao
receber orientagoes sobre a implantagio de novas metodologias, tecnologias
ou modalidades de ensino é o levantamento das competéncias de sua
comunidade escolar. Dentre essas competéncias, estao os saberes culturais,
aos quais os conhecimentos cientificos se entrelacam.

Observa-se, a todo ano, que sio gastos recursos com a vinda de
especialistas externos para as instituigoes de ensino (em todos os niveis de
ensino), mas nao se aproveitam as competéncias e as melhores préticas da
propria instituigdo. Isso acontece até mesmo porque, muitas vezes, nio se
conhecem os saberes e competéncias locais. Um levantamento realizado
na prépria comunidade permite que se aproveitem as ricas experiéncias
desenvolvidas para aquele contexto; que se compartilhem sucessos e fracassos;
e que se construa um repertdrio que poderd ser replicado e aperfeigoado.

A partir dessa pesquisa, pode-se verificar quais s3o as necessidades
de formagio bédsica e de aprofundamento para o desenvolvimento
profissional dos gestores e docentes para a consolidagio de uma educacio
de exceléncia, de equidade e inclusiva.

Santos (2010) ressalta a importincia da formagio continuada
como direito do professor:

A Formagio continua em servico enquanto uma das modalidades da
formagao continua deve ser um compromisso dos sistemas de ensino
para o enfrentamento da universalizagio de uma escola que atenda tanto
as necessidades quanto s expectativas das camadas populares, que, para
além da visao de ascensdo social, possibilite as geragbes mais jovens a
efetiva compreensio do mundo em que vivem. (SANTOS, 2010, p. 15).

A autora se refere  formagio continuada em servigo para além de
um investimento pessoal, mas como parte de uma politica educacional que
a considere essencial para a exceléncia da educagio.

[...] faz-se necessdrio assumir que a institui¢io da formacio continua
em servico seria notadamente um compromisso, que por meio de
uma politica educativa, instituir-se-ia na confluéncia de elementos

formativos de trés ordens: a. as de ordem individual; b. as de ordem

coletiva; e, c. as de ordem sistémica. (SANTOS, 2010, p. 16).
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A formagao continuada em servigo deve, portanto responder s
necessidades individuais, coletivas e sistémicas resumidas no quadro 1, a
partir do estabelecido por Santos (2010).

Quadro 2 - Formagao Continuada: Necessidades Formativas

s condigoes objetivas de acesso a e permanéncia na etapa da for-
de ordem individual - ) . © b . pa 2
magio continua; condicio econdmica e condigoes psicoldgicas.

dimensio profissional do professor; condicoes de trabalho; e de
de ordem coletiva interagdo com o l6cus profissional: a escola. Comprometimento
profissional

tensdo entre o anunciado enquanto profissionalizacio docente
e as frentes de luta dos professores; direitos trabalhistas dos pro-
fessores sob responsabilidade da escola por uma crise de ordem
muito mais complexa que enfrenta o capitalismo real.

de ordem sistémica

Ao se referir 4 formagio continuada em servigo, Santos (2010)
ressalta que ela precisa estar articulada as politicas publicas para que a
escola possa responder aos desafios deste inicio de século XXI e garantir
educagao que garanta equidade e justica social.

Uma segunda agao indispensivel é a adesio da comunidade
escolar que se consegue a partir da acdo anterior e da integracao de todos
em uma agio colaborativa. Quando os participantes de uma comunidade
compreendem os objetivos comuns a serem alcancados, se sentem
respeitados em seus saberes e habilidades, tém a possibilidade de participar
ativamente; sao chamados a contribuirem com responsabilidade; e tém
um espago para se manifestarem, a colaboragio se instala e as atitudes
passam a ser positivas e construtivas. Dessa forma, a formacao continuada
em servigo passa a ser fruto de uma politica piblica decorrente da gestao
democrética da escola.

Em terceiro lugar, a elaboragao de um projeto conjunto, com
objetivos, metas e agdes bem definidas, a ser executado pela e para a
comunidade escolar, concretiza a intengao definida no projeto pedagégico
da escola.

Estas reflexoes se fazem necessdrias como preliminares para a
compreensao deste capitulo que busca discutir a formacao de professores
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para uma educagio inclusiva mediada pelas tecnologias assistivas na
educacao bdsica brasileira.

PROPOSTA DE PROGRAMA PARA A FORMACAO DE GESTORES E PROFESSORES PARA
UMA EDUCACAO DE EXCELENCIA MEDIADA PELAS TECNOLOGIAS

A intengdo deste capitulo ndo é deixar impressa uma critica
estéril, mas juntar-se a pesquisadores, profissionais da Saide e da Educacio
que procuram e contribuir para que se transforme o cendrio atual de
paternalismo e assistencialismo em um cendrio de superagio e autonomia.

Muitos professores da Educagao Infantil e da Educagio bdsica
carecem de conhecimento sobre inclusio, deficiéncias, competéncias,
tecnologias de informagao e de comunicagao e tecnologias assistivas.

Muitos professores, alguns de forma solitdria, outros em agoes
coletivas ou colaborativas alteram o curriculo estabelecido no PPP e
transformam a prdtica pedagdgica no curriculo em agao. No entanto, em
parte significativa dos casos dos cursos de Pedagogia e de Licenciatura,
na educagao publica quanto na educagao provada, faz-se necessirio um
novo curriculo que prepare os docentes para uma concepgao de educagio
inclusiva emancipadora, para familiarizagdo, apropriacao e uso da tecnologia
assistiva. Portanto, é necessdrio que se elabore uma proposta de projeto
para que a educagao inclusiva e o uso das tecnologias assistivas facam parte
da rotina das instituicoes educacionais. Nao se trata de oferecer cursos de
final de semana, cursos de verao ou parceria de projetos pedagdgicos entre
escola publica e universidade. Essas iniciativas sao paliativas e ndo alteram
a rotina da escola, a mentalidade dos professores nem se refletem nas
politicas ptblicas. A medida que haja um planejamento pedagégico efetivo
acompanhado de uma politica de avaliagao institucional interna na escola,
o diagnéstico dos problemas educacionais levantados, as providéncias e as
solugdes serao mais efetivas e responderao as necessidades locais.

O que se observa em boa parte dos cursos de Pedagogia ¢ uma
formagao tedrica ministradas por profissionais que nao vivenciam uma
prética coletiva, nem cooperativa, e muito menos colaborativa. Novamente,
reflete-se sobre uma rotina que é largamente difundida entre professores,
coordenadores e gestores. Se a formagao inicial e continuada dos gestores
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da escola e dos supervisores e orientadores pedagégicos foi direcionada por
uma carga de leitura ideologicamente escolhida, descolada da prética social
vivenciada pela comunidade escolar, sem preparagio politica, filoséfica e
social nem conhecimento e habilidades de gestao de pessoas, o modelo
se repete e nao se aproveita as possibilidades disponibilizadas pela gestao
democrdtica participativa.

Lembre-se que as equipes que desenham as politicas educacionais
sao formadas, em sua maioria, por pedagogos, mestres e doutores em
Educagao que atuaram na educagio superior publica.

Em geral, as inova¢oes mais constantes impostas pelo Ministério da
Educagao a nivel federal, ou pelas secretarias de educagio, a nivel municipal
e estadual se referem a dimensao de infraestrutura e de equipamentos. As
questoes referentes a aplicacao da tecnologia e de metodologias inovadoras
nao sio tratadas na dimensio nem da gestdo do conhecimento nem da
gestdo de pessoas;, essas questdes permanecem na dimensao técnica. E
os gestores e professores se acomodam a esse contexto. Hd aqueles que,
empreendedores e soliddrios com a questao de emancipagao do ser humano
intervéem no processo, empreendem agoes transformadoras, angariam a
simpatia de muitos e a oposi¢ao de muitos outros.

Nao bastam, a infraestrutura e os suportes tecnoldgicos assistivos, ¢
fundamental que se invista tanto em um programa de formagio continuada
quanto na formagao inicial dos profissionais da Educagao associados aos
profissionais do Design (ergonomia) e da Satide para defini¢ao, selecio e uso
das Tecnologias Assistivas no cotidiano da escola, micro-mundo representativo
da sociedade na qual esses individuos véo viver, trabalhar, relacionar-se.

Os curriculos dos cursos que formam esses profissionais precisam
ser, tanto no documento quanto na a¢io, multidisciplinares e um dos
elementos fundamentais para um novo programa ¢ a pesquisa que precisa
ser, além de um principio cientifico, um principio educativo, abrangendo
trés dimensoes: pessoal, social e profissional.

O artigo 207 da CF/1988 da Constituicio se refere a
indissociabilidade entre pesquisa ensino e extensio que praticada nos
cursos de Licenciatura e de Pedagogia, com certeza, levard & competéncia



AS TECNOLOGIAS NAS PRATICAS
PEDAGOGICAS INCLUSIVAS

dos professores e gestores promoveria nas transformagoes na prética escolar
e consolidard uma educacio inclusiva.

Um dos objetivos do programa de formagao continuada que se
propoe ¢é desenvolver as competéncias dos professores para o desempenho
de diferentes papéis: expositor, orientador, como referéncia, e avaliador.

Para que ndo haja dividas quanto a concep¢io de competéncia,
esclarece-se que se entende competéncia como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes. Os conhecimentos se referem aos
saberes especificos da drea de atuagao, aos saberes referentes a gestao escolar,
aos saberes diddticos, e aos saberes tecnoldgicos.

As habilidades compreendem o saber fazer operacional, diddtico,
gerencial, tecnolégico necessirio para que os conhecimentos sejam
aplicados e possibilitem que os alunos os reconstruam e, dependendo
do nivel educacional, elaborem novos. As atitudes se referem as posturas
que os professores e gestores apresentam no exercicio de suas fungoes, tais
como colaboragio, orienta¢io, acompanhamento, e avaliagio para que a
aprendizagem do aluno se concretize.

Ainda, nesta mesma dire¢ao é importante se retomar a questao
da diferenca entre informagao, conhecimento, aprendizagem para o
planejamento e educagao de qualquer programa de formacao continuada,
mas em especial para professores em servicos que estardo lidando com a
diversidade, com diferentes estilos de aprendizagem e com alunos com
necessidades educativas especiais ou em situacio de deficiéncia.

Saccol, Schlemer e Barbosa (2011), em seu mais recente livro
sobre novas perspectivas de aprendizagem, chamam a atengdo para o
que é conhecimento, resgatando a afirmagao de Piaget de que “conhecer
¢ modificar, transformar o objeto, compreender o processo dessa
transformacio e, consequentemente, compreender o modo como o objeto
é construido (1972, p. 1) e completa com a afirmagio de Maturana e Varela
(2001) de que “todo conhecer é uma agio da parte daquele que conhece”

(SACCOL; SCHLEMER; BARBOSA, 2011, p.9).

Os autores ainda refletem, com base em Maturana e Varela, que

[...] viver é conhecer e conhecer ¢ viver, de forma que cada sujeito em
sua proépria trajetdria, traduzida pelos acoplamentos que realiza no seu
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viver e conviver. Nesse sentido, podemos dizer que o conhecimento se
diferencia da informacgao, pois estd relacionado a uma intencionalidade
de quem deseja conhecer. Assim, de um modo muito simples, o
conhecimento ¢ a informagio significada pelo sujeito. (SACCOL;

SCHLEMER; BARBOSA, 2011, p. 8).

As pesquisas e observagoes de cursos de formagio inicial e de
formagao continuada mostram que muitos formadores de professores
pensam estar trabalhando com o conhecimento promovendo o
aprofundamento da aprendizagem de seus alunos, mas na realidade
trabalham com a reprodugio da informagao que é, em geral, assimilada por
inércia, pelos cursistas, mas que nao se entrelaga com saberes existentes ou
com a prdtica vivida, ndo cria vinculos e, portanto, nio tem sentido nem
significado para o desenvolvimento profissional daquele cursista. Insiste-
se, neste ponto, pois é necessirio se criar um diferencial na formacao
continuada de professores em servico para que eles possam ser efetivos,
eficientes e eficazes no trato com a diversidade, com a deficiéncia e com as
necessidades educativas especiais de seus educandos.

Ainda citando Saccol, Schlemer e Barbosa (2011, p. 10), reforca-
se a necessidade de que os professores internalizem que a aprendizagem

«z

¢ um ‘processo interno’ particular do sujeito que acessa a informagio,
e resulta de um complexo entrelagamento entre uma nova informagio
e o conhecimento jd construido”. Muito importante, também, é se
conscientizar que a aprendizagem ¢ um ato social e que, nesta sociedade de
redes, ¢ fundamental o compartilhamento de informagées, conhecimentos
e ideias. Mais, ainda, a flexibilidade e a abertura para a colaboragio que
implica o saber ouvir, a divergéncia e o respeito a decisao consensual. Isto
fica, mais claro nas palavras esses autores:

Aceitar a contradigdo, o questionamento, saber escutar e expor um

<

ponto de vista sem ser demasiadamente apegado a “verdades”, mas
suficientemente aberto ao diferente, entender o outro como legitimo
outro na interagio, valorizando o seu conhecimento e refletindo sobre
os resultados das interagbes — sdo essas condutas que propiciam o
conhecer. Esse movimento, que reside na diversidade, pode provocar

novidade, inovagio e criatividade. (SACCOL; SCHLEMER;
BARBOSA, 2011, p. 10-11).
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Essa conduta proposta por esses autores nao ¢ comum no mundo
académico, em especial nas licenciaturas e no curso de Pedagogia, ou nos
programas de pés-graduagao em Educacao. Assim, ela nao se manifesta nem
nos cursos de formagao inicial nem nos cursos de formagao continuada em
servio. Na realidade, constata-se a presenga de pessoas bem sucedidas em
seus projetos que sdo convidadas, por essa razao, para compartilhar seus
resultados. No entanto, esquece-se que de um lado se tem o palestrante
ou o coordenador do curso, otimista, orgulhoso de seu sucesso, muitas
vezes consciente de suas fraquezas, mas entusiasmado para repartir com
os demais. Do outro lado, temos professores cansados, desmotivados e
pressionados por um contexto que nao lhes apresenta nem condicoes de
trabalho, nem esperanca de melhoria para o futuro, portanto descrentes e
céticos em relagao ao que irdo escutar. Nessa interacao que pode, com muito
trabalho se tornar uma cooperagio momentinea, mas raramente uma
colaboragio, visto que esses cursos sio curtos, esses professores recebem
informagao, resistem a construir conhecimento, pois aquela informagio
que estao recebendo nao faz sentido no seu contexto; e, portanto, nao ha
aprendizagem significativa.

Em semindrios, congressos, eventos para pesquisadores e
professores compromissados com seu desenvolvimento profissional, hd um
certo compartilhamento, pois as pessoas que participam sio diferenciadas.
No entanto, é comum ouvir criticas acirradas a determinados palestrantes
de pessoas que, pertencendo a correntes tedricas diferentes, nao sabem
escutar, divergir, conciliar ou, simplesmente, respeitar.

Dessa forma, o que se propoe ¢ uma quebra de paradigma nos
cursos de formagao de professores que, em geral, sio ofertados. Silva
(2008) sugere a harmonizag¢ao de dois paradigmas: o do crescimento e o da
resolucio de problemas®:

As fungoes do professor necessdrias para o exercicio de uma
educacio inclusiva ampliam-se. Como expositor, o professor retoma os
temas jd estudados, contextualiza o conhecimento e articula-o com os j4
trabalhados para que os alunos possam se aprofundar e sintetiza no final

6 Santos escreveu “o paradigma de solugio de problemas por apontar a docente como um conjunto de novas
situagbes e, por extensio, sujeita & ocorréncia de fatos inusitados e nio repetitivos que possivelmente nao foram
abarcados na formagio inicial dos professores”. (SANTOS, 2010, p. 7).
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década unidade temdtica, criando Ancoras para novas unidades. Como
orientador, o professor sugere rotas de aprendizagem a seus alunos e os
acompanha para intervir nos momentos necessirios. Como referéncia, isto
é, como aquele que jd se aprofundou naquela temdtica, o professore estimula
a autonomia e apoia os alunos em sua jornada. Como avaliador, o professor
acompanha os alunos, verificando seus sucessos, suas fraquezas, seus limites, e
oferece-lhes o feedback para que superem suas deficiéncias, limites, fraquezas
e avancem no seu desenvolvimento pessoal, social e profissional.

Essas fungoes podem ser apoiadas pelas tecnologias, permitindo
que os alunos também desempenhem novas fungdes. Assim, o professor
como expositor pode utilizar outras linguagens (sonora, visual, audiovisual)
que motivam a compreensdo dos alunos em sua diversidade de estilos de
aprendizagem. Para os alunos com deficiéncias, por terem limitacio em
uma determinada linguagem, essas tecnologias podem abrir a possibilidade
de compreensio, como por exemplo, apresentagio em PowerPoint com
texto e imagem, com um artefato que permite que o aluno cego possa ter
a descricio dos elementos visuais presentes na apresentagio. A ampliacio
dos caracteres ou artefatos de comunicacio alternativa aumentada, como
teclados conceituais abrem possibilidades antes nao imaginadas para a
comunica¢do e a aprendizagem de alunos com multiplas deficiéncias. As
tecnologias de Informacio e de Comunicagiao como tais ou na funcio
assistiva, possibilitam que os alunos desempenhem a fungao de expositor,
eles também, utilizando diferentes linguagens, potencializando seus
talentos e aumentando sua autoestima.

Os alunos podem desempenhar a fun¢io de explorador, jd
desempenhada pelo professor como pesquisador de sua prépria prética,
por exemplo, criando desvios nas rotas de aprendizagem indicadas pelo
professor. Esses desvios podem ser resultantes de um projeto de pesquisa.

Muitos alunos apresentam uma natureza criativa, outros
inovadora e muitos podem se tornar autores se estimulados a compartilhar
o que sabem. As tecnologias de informagio e de comunicagao possibilitam
a emergéncia das caracteristicas criativas, inovadores e de autoria, na
atualidade, as tecnologias digitais ampliam essas possibilidades de maneira
exponencial. Essas mesmas tecnologias ampliam, também, as possibilidades
da avaliagdo continua com retorno para o processo de aprendizagem quase
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imediato. Tanto o professor pode programar seu feedback para um retorno
imediato ou para um tempo muito menor, quanto pode indicar aos alunos
novas rotas para revisao e aprofundamento.

O programa de formacao de professores para uma aprendizagem
significativa e emancipadora mediada pelas tecnologias assistivas precisa
concretizar uma metodologia que requeira do professor a prdtica inclusiva.
Quando o professor formador exerce uma prética de inclusio, tolerincia,
respeito e solidariedade os futuros professores (formagao inicial) ou os
professores em exercicio (formagio continuada) sentem-se instigados a
incorporarem essa pratica. O desenvolvimento da autonomia do aluno nas
atividades escolares, no uso de suas potencialidades, no exercicio de sua
cidadania deve ser objetivo nao sé na educagio de alunos com necessidades
especiais, mas de alunos em todos os niveis e modalidades, respeitando as
suas particularidades.

Para que os professores possam investigar, planejar, executar
e avaliar seu projeto disciplinar é necessdrio que tenham conhecimento
do contexto no qual estdo trabalhando. Parece 6bvia, esta afirmagio; no
entanto, nas condigoes reais em que se encontram os professores nas escolas
da educacio bésica no Brasil, nem sempre, a obviedade se concretiza.

Se os professores conhecem a comunidade escolar, a infraestrutura
fisica da institui¢do, os suportes tecnoldgicos disponibilizados, a politica de
utilizacao dos equipamentos, podem planejar sua utilizagao em seus planos
de aula, na sua prética pedagégica e nas atividades de aprendizagem dos
alunos. No inventdrio dessa estrutura, os professores podem, em grupos,
discutir a aplicacao dos diferentes suportes tecnoldgicos, de diferentes
midias e linguagens durante o seu trabalho docente.

Outro elemento fundamental é o conhecimento dos alunos,
inclusive suas limita¢des, suas competéncias e um pouco de histéria de vida.
Dessa forma, os professores poderao articular as necessidades individuais
e coletivas as disponibilidades da instituicao e desenvolver, inclusive, uma
utilizagdo colaborativa, quebrando barreiras e construindo valores de
tolerincia, solidariedade e respeito.

Quando os professores passam a trabalhar em conjunto, isto é, a
colaborarem uns com os outros, descobrem que suas angustias sio também
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as angustias de outros e que, quando as compartilham, algumas solugoes
ficam evidentes; em algumas situacoes, unem-se para buscarem solugées ou
novas alternativas em conjunto; ou, pelo menos, tém uns a solidariedade
dos outros para buscarem a solugio.

A atitude pré-ativa diante dos problemas, limitagoes, e deficiéncias dos
alunos cria um ambiente de Animo, entusiasmo e realizagao que é compartilhado
pelos alunos e que pode, por sua vez, gerar a pré-agao dos alunos.

Sintetizando, pode-se estabelecer, como Silva (2008) indica,
faz-se necessdrio identificar as necessidades especiais, a organiza¢ao do
trabalho pedagdgico objetivando atender os alunos daquela comunidade
escolar; avalia¢ao dos alunos (inicial e em processo) articulagao com outros
professores e profissionais da Satde; planejamento da aula; escolha de
materiais, suportes tecnolégicos e linguagens diferenciadas, gerenciamento
do tempo; orientagio e acompanhamento dos alunos; adaptagio e
adequagio curricular. Mas, vai-se além do que Silva sugere quando destaca
a fungdo de preparar a transi¢ao dos alunos com necessidades educativas
especiais para a vida ativa. Esta deve ser uma funcao do professor aplicivel a
todos os alunos, reiterando-se que a educagao escolar tem a triplice fun¢io
de preparar as pessoas para que sejam capazes de ter autonomia para seu
desenvolvimento pessoal, social e profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Finaliza-se esta reflexao deixando algumas questoes para que a
comunidade docente discuta e algumas sugestoes de pesquisa que possam
instigar os professores a investigar sua prépria pritica em uma pesquisa
colaborativa.

Entre as mualtiplas questdes que sao levantadas por professores e
gestores nos eventos da drea, propoem-se, as seguintes para reflexao:

* Se o professor nao compreende e nio sabe reelaborar as informagées
em novo conhecimento como vai orientar os alunos para fazé-lo?

e Seo professor nio usa as suas funcoes cognitivas superiores (andlise,
sintese, avaliagdo) no trabalho com o aluno como poderd ajudd-lo a
desenvolver as suas?
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* Se o professor nio I¢, nao pesquisa, ndo acessa a Web, nao participa de
uma comunidade de prdtica como vai orientar os alunos para fazé-lo?

* Se os professores nao formam uma rede colaborativa no trabalho como
poderd esperar que os alunos trabalhem em equipes colaborativas?

Como sugestoes para pesquisa, indica-se a pesquisa-agao
colaborativa’ que supée a participacao do pesquisador com a comunidade
a ser pesquisada, elaborando as questdes de pesquisa, os objetivos e a
metodologia de forma conjunta.

Ibiapina (2008) enfatiza a importincia da pesquisa colaborativa
para o desenvolvimento profissional dos professores:
[...] a Pesquisa Colaborativa em contextos educacionais, apresenta-se
como possibilidade a negociacio e tomadas de decises em conjunto
dos colaboradores a partir da compreensio da prdtica com a teoria,
suscitando transformagio de contextos, bem como das formas de
ensinar/aprender e desenvolver dos individuos envolvidos. Ou seja,

o poder docente em interpretar o saber, o saber-fazer, saber-ser.

(IBIAPINA, 2008, p. 10).

Indica-se ndo s6 a pesquisa com professores que jd tém em suas salas
de aula alunos com deficiéncias, mas também, professores que tém alunos de
culturas diferentes (migrantes brasileiros ou imigrantes estrangeiros), alunos
de escolas de EJA® , professores que atuam nas escolas do campo com uma
série de necessidades em diferentes dimensoes e inclusive com relacio aos
alunos em situagao de deficiéncia; alunos filhos de pais recém separados,
idosos que finalizam o ensino médio e frequentam a educagdo superior; e
outras situagdes que estao distantes das caracteristicas da sala de regular.
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CONSTRUCAO DE AMBIENTES DIGITAIS DE APRENDIZAGEM:
CONTRIBUICOES PARA A FORMACAQO DO PROFESSOR

Klaus Schliinzen Junior

1 INTRODUCAO

Ao iniciarmos este texto, cuja proposta ¢ discutir a presenga das
Tecnologias de Informagao e Comunica¢io (TIC) no contexto educacional
inclusivo, a questdo que comparece é: formamos professores para o uso das
TIC no contexto educacional inclusivo? A resposta para esta pergunta nao
encontra respaldo nos cursos de formacio inicial de professores, embora
encontramos iniciativas em cursos de formagao continuada, muitas delas
com o apoio dos 6rgaos piblicos competentes.

Considerando a relacio entre TIC e educagio inclusiva,
podemos encontrar uma outra pergunta: o que hd de comum entre TIC
e Educacio Inclusiva? Para responder, é importante dizer que tecnologia
e inclusao estabelecem um didlogo favordvel para avancos educacionais,
pois representam elementos catalisadores de mudancas na escola. Tanto as
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tecnologias, como a construgao de uma escola inclusiva representam fatores
que provocam desequilibrios entre todos os agentes do contexto escolar,
principalmente entre professores, gestores e seu corpo administrativo.

O estabelecimento de fatores desencadeadores de transformagoes
na escola encontram reflexos diretos no processo de formagio dos
professores, pois colocam em destaque as suas deficiéncias. O que faremos
com a tecnologia na escola e os movimentos inclusivos que caracterizam
uma sociedade contemporanea mais justa e igualitdria?

A inclusao ¢ entendida aqui como o processo por meio do qual a
escolaeasociedade buscam valorizar as diferencas das pessoas, reconhecendo
suas habilidades, reestruturando a sua organizagao e utilizando diferentes
recursos para o afloramento de potencialidades. Por sua vez, esses recursos
representados pelas TIC potencializam e favorecem a inclusao. Entretanto,
os professores que nio sdo formados para esse cendrios, questionam: mas
como usar esses recursos em ambientes de aprendizagem?

Segundo Moraes e Valente (2008), a construgao do conhecimento
depende do que somos capazes de ver, de perceber, de interpretar, de
construir, de desconstruir, e reconstruir o conhecimento como a realidade.
Portanto, se o processo de formagio de professores nio contempla essa
percepgao, essa interpretagao, essa construgio e (de) reconstrugio, como
podemos esperar que a escola utilize as TIC para o favorecimento de uma
escola verdadeiramente inclusiva?

A formagio inicial do professor é o elemento chave e estratégico
para a constru¢ao, inova¢ao e melhora da qualidade de qualquer contexto
educacional inclusivo.

O papel do professor e a sua redefini¢ao, devem ampliar suas
competéncias para lidar com as transformagées da Ciéncia e da Tecnologia.
Esses sao um dos grandes desafios a serem superados, associados a capacidade
de planejar e desenvolver no alunado as competéncias relacionadas a
uma cultura audiovisual, digital e inclusiva que assegurem um nivel de
alfabetizacao digital e de cultura inclusiva. Além disso, saber integrar e
usar pedagogicamente as TIC em sua prética profissional, de maneira a
impregnd-la em suas agoes docentes, da mesma forma como as tecnologias
estdo impregnadas em nosso cotidiano.
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As TIC supoem uma particular linguagem ou um sistema de
representacio diferente daquele que o professor estd habituado. Como toda
linguagem, ela se adquire por meio do uso em situagdes sociais, mediante a
tarefas dirigidas a metas (COLL; MONEREOQ, 2008). Diante da distncia
que existe entre o que o futuro professor supostamente aprende na sua
formacio docente relacionada ao uso das TIC, percebe-se as dificuldades
que este futuro professor terd quando em agao profissional nas escolas. Uma
vez que estard diante de um grupo de alunos que aguarda por conhecimento
a ser construido individualmente e coletivamente por meio de estratégias
pedagdgicas que consideram o contexto e prdticas sociais e que usam a
tecnologia na sua vida cotidiana. Infelizmente, a linguagem das TIC lhe ¢é
praticamente desconhecida no seu uso pedagdgico e/ou negada na formagio
inicial. A pergunta que fica é: Como este futuro professor poderd estabelecer
um uso adequado das tecnologias na escola se em seu processo de formagao
nao encontra subsidios tedricos e priticos para suas atuagio docente?

O que se identifica também como grave é que este cendrio nio
¢ peculiar de paises com condigbes socioecondmicas ruins. A situagio de
formacido do professor e os resultados que ela gera quanto ao uso das TIC
na educacio sio muito semelhantes nos EUA, na Suécia, na Dinamarca, na
Finlandia, naNoruega, no Canadd, entre outros (COLL; MONEREO, 2008).
Em todos se observa o uso periférico das TIC. Em paises iberoamericanos,
por exemplo, a situagio é a mesma, diferindo apenas das condigoes menos
privilegiadas de tecnologia e de conexao a rede mundial Internet.

O outro argumento muito utilizado por professores é de que a
tecnologia estd ainda muito distante da escola, principalmente em paises
com condigdes socioecondmicas e politicas menos favorecidas. Este
fundamento nao se sustenta diante dos constantes avangos tecnoldgicos,
frente a uma sociedade cada vez mais em rede, na qual percebemos um
forte movimento de integracio de midias. O maior exemplo integrador
encontramos com a disseminacio de telefones celulares em camadas mais
populares. Considerando-se o barateamento dos custos de conexio e os
recursos de computagio movel, cada aluno em um futuro nao muito
distante terd um computador conectado a rede internet e de uso pessoal.
Portanto, o panorama se apresenta preocupante diante da situagio que se
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encontra o professorado frente a sua formagao e as perspectivas de uso das
TIC na escola.

Por sua vez, a incorporagio das TIC em sala de aula nio ¢ em si
mesma um fator de transformacio e inovag¢ao das préticas educativas, mas as
experiéncias vivenciadas atualmente tornam evidente a prdtica inadequada
do professor. Assim, destaca-se a importincia de rever o processo formativo
do professorado para que haja uma mudanga no uso das TIC em contextos
escolares principalmente inclusivos, para um aprendizado condizente aos
novos tempos.

Para Sigalés (2008), os professores tendem a fazer uso das TIC
de acordo com sua concepgio e pensamento pedagdgico e sua visio
do processo de ensino e aprendizagem, com ou sem o uso dos recursos
tecnoldgicos. Neste caso, em relagio ao uso das TIC, a preocupagio que
apresentamos ¢ pertinente, dedicada a uma necessidade emergencial de
repensarmos o processo de formagao de professores. A responsabilidade
por este processo deficitdrio recai em sua grande maioria as instituicoes de
ensino superior que admitem que é preciso estabelecer mudangas, porém
poucas conseguem realiza-las frente a um curriculo tradicional e fortemente
tedrico, a um corpo docente de ensino superior resistente as tecnologias e
a uma estrutura académica e de espaco desfavordvel.

Estamos muito longe das competéncias estabelecidas pela Unesco,
(2008):
- Competéncias instrumentais informdticas e inclusivas;
- Competéncias para o uso diddtico da tecnologia;
- Competéncia para docéncia virtual;
- Competéncia sociocultural;
- Competéncias comunicacionais por meio das TIC.

Elas indicam que ¢é preciso melhorar a prética docente em todas
as dreas de seu desempenho profissional, combinando competéncias em
TIC com inovagoes pedagégicas, planejamento escolar e organizagao

dos ambientes de aprendizagem. Estas competéncias visam melhorar as
estratégias de ensino e transformar o professor em um lider de inovacio
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dentro de suas respectivas institui¢oes e, por consequéncia, um docente
que busca uma escola mais inclusiva e, por sua vez, mais justa.

Diante desse cendrio, como podemos encontrar solugdes que vao
ao encontro do desenvolvimento das competéncias indicadas acima? A
resposta para essa questao pode ser encontrada nas mudangas no processo
de formagio inicial de professores e na construgio de ambientes de
aprendizagem que utilizem os recursos digitais disponiveis.

2 CONSTRUQAO DE AMBIENTES DIGITAIS DE APRENDIZAGEM

No atual contexto escolar brasileiro e mundial, diante do
desinteresse dos educadores e de sua formacio inicial deficitdria, é premente
buscarmos alternativas pedagdgicas que os auxiliem no processo de
ensino/aprendizagem de forma a construirem ambientes de aprendizagem
contextualizados e significativos (SCHLUNZEN, 2000; ALMEIDA,
2001), em uma sociedade inclusiva.

De acordo com Valente (2002) e Schliinzen (2000) a informdtica
pode ser um recurso auxiliar para a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem, onde o foco da educagio passa a ser o aluno, construtor de
novos conhecimentos, em um ambiente contextualizado e significativo.
Esse ambiente precisa despertar o interesse do aluno e motivi-lo a explorar,
a pesquisar, a descrever, a refletir a depurar as suas ideias. Tal ambiente
propicia a resolu¢io de problemas que nascem em sala de aula e cujos
alunos, juntamente com o professor, decidem desenvolver, com auxilio das
TIC, atividades e/ou projetos que fazem parte de sua vivéncia e contexto

(SCHLUNZEN, 2000).

Para atender essas demandas, em 2001 o Ministério da Educacio
(MEC) do Brasil criou o projeto Rede Interativa Virtual de Educagao
(RIVED) com o objetivo de criar materiais digitais e disponibilizd-los
em um repositério, para serem utilizados pelos professores nas escolas da
rede publica. Assim, esse projeto utiliza Objetos de Aprendizagem (OA)
como ferramentas acessiveis e potencializadoras na criagio de ambientes
de aprendizagem via Web. Por OA consideramos a definicao de Wiley
(2001), ou seja, qualquer recurso digital que pode ser reusado para assistir
a aprendizagem.
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Foi por meio deste projeto que se constituiu uma equipe de
pesquisadores e alunos de graduac¢io e pds-graduacio na FCT/Unesp,
sendo preferencialmente alunos dos cursos de Licenciatura e da drea de
Computagio. Desde 2004 construimos OA analisando a interface e as
dificuldades encontradas para cumprir com os objetivos estruturados no
design pedagdgico, assim como apontar resultados obtidos pela aplicacio
dos OA em contextos reais, basicamente em escolas ptblicas; em atividades
académicas de formacio de professores; ¢ no projeto para inclusio de
pessoas deficientes em contextos escolares e sociais.

O grupo da FCT/Unesp incluiu no desenvolvimento dos objetos
um importante diferencial com a preocupagio com a acessibilidade,
pautados nos dados apontam que cerca de 10% da populagao mundial é
formada por pessoas com algum tipo de necessidade especial. No Brasil,
entretanto, esse nimero ¢ um pouco maior, chegando a aproximadamente

14% (IBGE, 2000).

Os dados se tornaram mais do que uma motivagao para os
cuidado na produ¢io de um OA acessivel, com graus de flexibilidade, ou
seja, com a capacidade de adaptagao as necessidades de cada aprendiz que,
segundo Valente (1999), minimizam as dificuldades que estes possam ter
para a realizagdo de suas atividades escolares e sociais.

Embora conscientes da importincia dos recursos de acessibilidade,
a0 desenvolvermos os objetos ainda percebemos uma série de complicadores
técnicos e de cardter cultural e social. Uma importante iniciativa tomada
para padroes de acessibilidade na Internet é a WAL (Web Accessibility
Initiative) da W3C? (World Wide Web Consortium), que organiza diversos
padroes para a Internet (TANAKA, 2004).

A WAI define 14 padrées de recomendagoes de acessibilidade
que devem ser seguidos para se obter um ambiente digital de contetdo
acessivel. Estes padroes descrevem os cuidados necessdrios para todo tipo de
necessidade especial que uma pessoa possa ter e podem ser sintetizados nas
seguintes caracteristicas: fornecer textos equivalentes sobre animagoes, clipes
de filme, botoes, banners; controlar a ordem da leitura; fornecer controle

> A W3C é uma organizacio que define padrées de desenvolvimento para contetidos na internet.
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sobre animagoes; fornecer legendas; fornecer controle sobre o dudio; usar
cores com moderagio; dar suporte a usudrios com dificuldades de visao.

Cabe destacar que nos objetos desenvolvidos pelo grupo da
FCT/Unesp procuramos implementar todos os padroes de acessibilidade
indicados, também pautados na idéia de que o objeto é e deve ser 0 mesmo
utilizado tanto por alunos considerados normais, bem como, os com
alguma necessidade especial, concepcio fundamentada no conceito de
escola inclusiva, de qualidade para todos (PELLANDA; SCHLUNZEN;
SCHLUNZEN, 2005). Esta concepgio vai ao encontro do que afirma
Quintana (2004) quanto ao entendimento sobre a valoriza¢io da diferenca,
como oferecer meios a todo aluno, nio unicamente aquele com algum tipo
de necessidade, dificuldade ou deficiéncia explicita.

Portanto, é importante construirmos ambientes digitais de
aprendizagem com a criagao de atividades educativas abertas ou semiabertas
e, portanto, modificdveis, configurdveis e contextualizadas. Nosso grupo
de pesquisadores tem trabalhado sob esta concepg¢ao nos tltimos dois anos
e construido OA com estas caracteristicas, alguns com forte embasamento
em perspectivas pedagdgicas, outros com recursos de auto-configuracio
para atender a adequagao dos ambientes a necessidades e contextos dos
alunos, bem como, com abordagens pedagégicas inovadoras.

2.1 OBJETOS COM ABORDAGENS PEDAGOGICAS DIFERENCIADAS

As atividades de investigacdo do grupo de pesquisadores da
FCT/Unesp para o projeto RIVED (LIMA et al, 2007) pautaram-se em
criar ambientes digitais de aprendizagem com vistas & mudanca na forma
de conceber o ensino e a aprendizagem, utilizando as tecnologias como
potencializadoras desse processo. Assim, esta tecnologia pode ser usada na
cria¢do de um processo educacional melhor, mais inclusivo, possibilitando
as habilidades individuais e oportunizando a construgao de um mundo
que dd um sentido maior para a vida.

Com esta perspectiva, a produgio e a disponibilizagio de
OA permitirao ao professor maiores condigdes de escolha, definindo
e encontrando recursos para transformar sua pritica pedagdgica,
enriquecendo os ambientes de aprendizagem nas escolas brasileiras.
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Assim, acreditamos na integragdo das midias digitais, na
cooperagio, no didlogo e na articulagao curricular pela implementagao de
uma rede digital de compartilhamento de objetos de aprendizagem que,
pela proposta de concep¢io definida no projeto RIVED, abarca vivéncias
e experiéncias na formacio de educadores e que englobam nao apenas
as dimensoées cognitivas, mas principalmente a disseminagio de uma
consciéncia social, ambiental, multidisciplinar e inclusiva.

Acreditamos nos beneficios que os OA trazem, pois é baseado
no sucesso das experiéncias jd vivenciadas pelos pesquisadores e
fundamentalmente pautada em wuma abordagem Construcionista,

Contextualizada e Significativa (SCHLUNZEN, 2000), dando espago a

inclusao digital e social.

Os OA propostos configuram-se como instrumentos pedagdgicos
capazes de contribuir na compreensao dos conceitos a serem trabalhados
e desenvolvidos, jd que eles possibilitam a constru¢io dos significados
e conhecimentos inter-relacionando a teoria e a prdtica. Permitindo a
utiliza¢ao dos conhecimentos prévios do aluno, unindo e se reestruturando
com os conhecimentos propostos no OA em atividades individuais ou
colaborativas. Sendo assim o professor tem um importante papel, no qual,
ao utilizar esse material, contribuird com o aprimoramento do sistema
educativo, incentivando a pesquisa e a construgao de novos conhecimentos
para a melhoria da qualidade, equidade e eficiéncia dos sistemas publicos.

2.2 OBJETOS AUTO-CONFIGURAVEIS

A produgio de ambientes digitais com uma consciéncia da
importincia dos recursos de acessibilidade é uma das intengées mantidas
permanentemente pelo grupo de nossos pesquisadores.

Diante dos pressupostos jd apresentados, os OA produzidos
por nossa equipe estio estruturados de forma ladica, com recursos
multimididticos por meio dos quais se pretende abordar conceitos que
apontam dificuldades de aprendizagem.

Neste cendrio, a estratégia de desenvolvimento de ambientes
digitais pode permitir que sejam criadas comunidades de usudrios envolvidos
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em uma aprendizagem que parte do contexto e das experiéncias de cada
um, onde os conceitos possam ser vividos, formalizados e aprendidos de
maneira globalizada, com a qual sio criados desafios e situagdes para a
solu¢do de problemas. Entretanto, o uso de vdrias midias nos ambientes
de aprendizagem atuais leva ainda ao emprego de softwares impessoais,
com uma configuragio Unica para todo usudrio. Este cendrio é ainda mais
restritivo para alguns usudrios especiais, como as pessoas com deficiéncia,
que requerem elementos concretos para uma aplicagio interativa adequada.
A personalizagio de um ambiente digital — por exemplo, com fotos do
ambiente familiar do usudrio — transforma este instrumento em algo
mais fortemente acoplado ao seu contexto. Este é apenas um exemplo de
personalizacio.

Temos trabalhado no desenvolvimento de experiéncias de
construgdo de software educacional auto-configurdvel, que identifica
o usudrio e personaliza este ambiente de aprendizagem. Em especial,
estamos nos reportando ao uso de Objetos de Aprendizagem (OA) que
incluem uma ou diversas atividades pedagégicas em formatos distintos
como animagdes, simulagoes, videos e textos, que podem ser acessadas em
ambientes de aprendizagem diversos.

Para isso, um banco de dados de perfil de usudrio é implementado,
acessado remotamente por ele e que pode interagir a distdncia com outros
ambientes. Os resultados observados mostram que a auto-configuracio de
objetos de aprendizagem transforma a tecnologia em um ambiente digital
que vai ao encontro de uma educa¢io mais contextualizada, compartilhada,
inclusiva e aculturada.

Nesta dire¢ao, o primeiro OA produzido foi o Scrapbook. No
exemplo ilustrado pela Figura 1 podemos observar que o aluno poderd
configurd-lo de acordo com suas preferéncias, contextos, cultura. A ideia
do objeto Scrapbook surgiu com o objetivo de decorar o dlbum tradicional
de fotografias com retalhos de papéis coloridos (revistas) para guardar,
além de fotografias, outras lembrangas de momentos vividos pelas pessoas.
Assim, os principais objetivos do Scrapbook sao:
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* DPossibilitar ao aluno expressar sua autoimagem e sentimentos por
meio da confecgao de um 4dlbum digital, composto por fotos reais ou
personagens, enfeitados com imagens ou desenhos;

* Dossibilitar ao professor identificar a imagem que o aluno tem de si e
do mundo que o cerca, a partir dos temas propostos no Scrapbooking;

* DPossibilitar um conhecimento mutuo entre professor e alunos, bem
como as suas habilidades e possibilidades;

*  Facilitar a relacao ensino-aprendizagem entre pessoas que se conhecem.

Na escola, a atividade do Scrapbook ou a decoragao de um dlbum
pelo aluno pode melhorar o relacionamento aluno-professor, tendo em
vista a aprendizagem pelo contexto e significado. O Scrapbooking pode
ser a oportunidade do aluno e do professor se conhecerem além da escola
e assim sentirem-se mais préximos. Diante desta perspectiva ¢ altamente
recomenddvel que o professor também confeccione o seu préprio Scrapbook
para que o aluno conhega-o melhor.

A histéria da prépria vida, contada através do Scrapbook, com
figuras, observagoes, questionamentos e reflexdes individuais, pode tornar
evidente o que estd obscuro no aluno, o que podera definir um foco a ser
conhecido ou até investigado pelo professor.

Versio
ﬁ Sem internet

Figura 1: Pdgina inicial do Scrapbook
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Todos esses materiais digitais sao catalogados e publicados
no portal de conteddo do Ministério da Educagio e disponibilizados
gratuitamente para a comunidade de professores que podem utilizd-
los em suas atividades docentes. A proposta de portal de contetdo a ser
apresentada a seguir, ilustra um caso interessante de um ambiente aberto
no qual o professor pode encontrar materiais digitais, propor estratégias
associadas, ter um espago de comunicagio e de formacio continuada.

3 PortAals DE CONTEUDO — “O PortAL DO PROFESSOR”: UM EXEMPLO
BRASILEIRO

Com as experiéncias j vivenciadas pelo grupo de especialistas da
FCT/Unesp, constatamos que a tecnologia é uma ferramenta que poderd
ser usada como instrumento para facilitar a constru¢ao do conhecimento
do educando. Nas escolas, o professor pode valer-se de informagoes
provindas de vdrias dreas e envolver-se com diferentes disciplinas. Para
tanto, ¢ necessdrio que o professor conheca os recursos oferecidos pelas
TIC, descobrindo as facilidades que elas oferecem para transformar o
ensino. Neste sentido, o Projeto “Portal do Professor”'’, do Ministério
da Educa¢io do Brasil, vem subsidiar agées que visam a melhoria do
ensino nas escolas, por meio de um portal de contetidos que é alimentado
por um repositério de conteidos digitais educacionais denominado
“Banco Internacional de Objetos Educacionais (BIOE)”"'. O objetivo ¢é
disponibilizar um espago virtual de encontro para professores de todas as
etapas da educacio bdsica — educacio infantil e ensinos fundamental e
médio, no qual poderao encontrar no portal inovagoes e estratégias na
forma de ensinar, além de idéias e experiéncias de como integrar as novas
tecnologias'?.

Além de um portal com diversas informagoes disponiveis para
o professor e para os alunos, o Portal oferece ferramentas para que o
professor possa elaborar propostas de atividades (aulas) com o uso ou nao
das tecnologias. Com isso, ele disponibiliza para a comunidade docente um

1% heep://portaldoprofessor.mec.gov.br/
' http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/

2 Carmem Prata, coordenadora do Projeto “Portal do Professor “
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conjunto de propostas que poderao ser re-utilizadas por outro professor,
ou modificadas e/ou adaptadas para outros contextos e metodologias.

Para cada nova proposta de atividade, um comité cientifico
definido pelo Ministério realiza uma avaliagio e, caso esteja de acordo
com os parametros de qualidade estipulados pelo MEC (NEVES, 2003),

o material é publicado no Portal do Professor.

Vale destacar que atualmente existe um grupo de pesquisadores
e professores envolvidos também na elaboragao de atividades para o Portal
do Professor que também implementa um sofisticado recurso de busca.

A Figura 2 apresenta a tela de entrada do Portal do Professor,
no qual podemos visualizar os seus recursos que compreendem: espago
de aula, Jornal do Professor, Recursos Educacionais, Cursos e Materiais,
Interacio e Comunicagio, Links. Cada componente do portal disponibiliza
recursos para apresentagao de propostas de aulas com ou sem tecnologias,
informac;()es para os professores, materiais digitais educacionais para
aplicagao em ambientes de aprendizagem, relacio de cursos de formacio
inicial e continuada e ferramentas de comunicacio e de informacio.

_

€« C ¢ hitp:/jportaldoprofessor.mec.gov.br/ > O- £~
& Educazio
Ministério da Educacao.

Portal do Professor 4

) (R seceenun )
B be eoucaciopy
hcesse ose de sua

Secretana ou NTE

Figura 2 - Recursos disponiveis no Portal do Professor

O que foi exposto demonstra algumas iniciativas para a melhoria
do processo ensino e aprendizagem com o uso das TIC e suas possiveis
contribui¢des para uma escola inclusiva. Ainda que de maneira sucinta,
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demonstra as iniciativas brasileiras para a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem com o uso das TIC, permitindo-nos apresentar as seguintes
consideragoes finais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizarmos este texto, destacamos que todo o desenvolvimento
de ambientes digitais de aprendizagem pela equipe de pesquisadores da
FCT/Unesp ¢ realizado com estreita parceria com escolas publicas com
o objetivo de testar e avaliar os objetos implementados. Neste trabalho,
alunos e professores da rede de ensino envolvem-se diretamente com o
uso dos objetos digitais em ambientes de aprendizagem, nos quais os
pesquisadores realizam observagoes participantes, a fim de diagnosticar e
identificar os aspectos mais relevantes no seu uso, permitindo assim também
o crescimento profissional na formacio inicial de nossos alunos dos cursos
de licenciatura. Como resultado destas atividades, é notdério observar
significativas melhorias no processo de aprendizagem dos alunos e também
em fatores comportamentais, que incluem a diminui¢io da indisciplina,
o envolvimento intenso do aluno com as atividades contextualizadas, a
satisfacio do professor ao compreender a potencialidade dos alunos usando
os OA e como eles podem auxilid-lo em sua prética pedagdgica.

Além da vivéncia escolar que procuramos ter com as escolas
publicas, nossa equipe tem parceria com um grupo de pesquisa denominado
Ambientes Potencializadores para a Inclusio (API), da FCT/Unesp, que
atua diretamente, por meio de suas pesquisas, em grupos de criangas,
jovens e adultos com deficiéncia, constituindo em um amplo campo
de investigacdo. Neste trabalho, utilizamos o Centro para Promogao da
Inclusao Digital, Escolar e Social (CPIDES) para aplicar e estudar o uso das
TIC, visando a construcgio de ambientes construcionistas, contextualizados
e significativos para as pessoas com deficiéncia.

Os resultados obtidos com as pesquisas do grupo tém se
evidenciado por meio dos beneficios identificados por professores,
terapeutas e pais, normalmente envolvidos com escolas municipais
e estaduais, bem como instituicoes especializadas (PELLANDA;
SCHLUNZEN; SCHLUNZEN, 2005).
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Portanto, a proposta atual que serd desenvolvida pela equipe da
Unesp ¢ a continuidade agora pela avaliagio dos ambientes digitais de
aprendizagem construidos, atendendo caracteristicas como:

* aaprendizagem dos conceitos;

* o contexto e o significado para a aprendizagem, incluindo recursos de
auto-configuragao dos ambientes;

* o feedback;
* o registro das agoes e da intera¢do do aluno com o OA;
e g acessibilidade;

* aintegracao de midias, com destaque ao uso dos recursos jd disponiveis

nos projetos do MEC;

* a formac¢io continuada e a construgdo de uma cultura digital dos
educadores, que atuam diretamente nesta proposta;

* aavaliacao formativa.

Percebemos a necessidade de tornar esse material disponivel e
acessivel a quem desejar aprender com ele, ou seja, tornd-lo o mais acessivel
possivel, inclusive a estudantes de cursos de formagao de professores como
docentes que tenham algum tipo de deficiéncia.

Finalmente, todas as experiéncias relatadas acima, habilitam
nosso grupo de pesquisadores e alunos a localizar, analisar, selecionar e
catalogar materiais diddticos digitais da Educacio Bésica, tais como videos,
softwares, textos, hipertextos, imagens, dudios e outros em sites e portais
de acesso publico para serem disponibilizados no Portal do Professor e no
Banco Internacional de Objetos Educacionais do MEC. Estas atividades
contribuem significativamente para enriquecer todo o trabalho de formagao
de futuros professores, impregnando as TIC no seu processo de formagao,
e para a disponibilizagdo de recursos multi-mididticos com a finalidade
primordial de melhorar a Educacao Publica Brasileira.
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TECNOLOGIA ASSISTIVA EM PRATICAS INCLUSIVAS
PARA ALUNOS COM DEFICIENCIA:
exPERIENCIA DO NIEE/UFRGS

Lucila Maria Costi Santarosa
Maristela Compagnoni Vieira

Ao longo de mais de duas décadas de atuagio, o Nucleo de
Informdtica na Educa¢io Especial’® (NIEE), vinculado a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) atua nas dreas de Pesquisa,
Desenvolvimento de Software e Formacio de Professores, em iniciativas
que visam 2 inclusio sécio-digital de pessoas com deficiéncia.

Movimentos de investigacio dos processos de desenvolvimento,
mediados por tecnologias digitais de informacio e comunicagio, a
produgio de recursos técnico-metodolégicos e a formagao de recursos
humanos no 4mbito da Informdtica na Educagio Especial, tém
conduzido as agdes do grupo de pesquisadores do NIEE-UFRGS,
construindo um produtivo didlogo entre duas importantes dreas da
Educagio contemporinea: a Educagio Especial e a Informdtica na

Educa¢ao (SANTAROSA et al., 2010, p. 41).

¥ www.niee.ufrgs.br
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O trabalho conduzido por dezenas de pesquisadores que jd
atuaram e atuam neste Nucleo estd pautado nas diversas possibilidades
de mediacao pedagdgica das tecnologias digitais de informagio e de
comunicag¢io e da Tecnologia Assistiva - TA, por meio das quais ¢ possivel
promover a autonomia e a inclusio digital, educacional e social de pessoas
com deficiéncias.

Santarosa (2002) destaca as diferentes fases atravessadas pelo

NIEE ao longo das ultimas décadas:

Fase Logo — estudos e pesquisas dedicados ao uso da filosofia e
linguagem LOGO, bem como a produgio de recursos impressos (manuais)
e de software (atividades ludicas com a linguagem Logo), visando o
desenvolvimento de alunos com deficiéncia fisica, motora (PC), auditiva;
sindrome de Down e alunos com deficiéncias maltiplas e altas habilidades,
deram inicio as atividades dos pesquisadores, na década de 80.

Fasedaconstrugao deambientes deaprendizagem computacionais
— Preservando e estendendo a filosofia e linguagem Logo, virios recursos de
software, ferramentas e aplicativos foram desenvolvidos. Nesse contexto, a
seleao e construgio de softwares priorizaram aqueles que apresentavam uma
estrutura aberta, heuristica e que abriam espacos para construgio/criagio por
parte dos alunos, seja em ambiente textual ou em ambiente grafico, envolvendo
o desenvolvimento da metodologia de projetos.

Fase de ambientes de aprendizagem virtuais na perspectiva
da inclusao Digital - Agregando a todo o contexto, o ambiente de
aprendizagem foi ampliado para esses sujeitos, na perspectiva da “escola
virtual”, envolvendo a exploracio de recursos telemdticos, inicialmente com
maior utilizagao de sistemas assincronos, principalmente correio eletronico,
pelas limitagoes de recursos disponiveis na época, para intercAmbio e troca
de mensagens, explorando a expressao textual.

Seguiu-se, posteriormente, a explora¢io de ambientes graficos de
navegacao, realizagio de atividades colaborativas/cooperativas de expressao
textual/grafica. Tais estudos foram desenvolvidos com alunos surdos,
sindrome de Down, alunos com deficiéncias motoras (PC) e deficiéncias
multiplas, envolvendo experiéncias juntamente com alunos de outros
paises.
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Também se constituiu em uma fase de exploragio de recursos
de constru¢io de interfaces para acessibilidade e adaptagio dos meios
existentes, através de Tecnologia Assistiva, como ainda na busca de
alternativas de interagio/comunica¢io e desenvolvimento desses sujeitos no
espago virtual, através de projetos de intercimbio internacional. Buscamos
aprofundar o processo de interagio na dimensio da comunicagio/
colaboragio/cooperagio com o(s) outro(s), trabalhando dreas potenciais de
desenvolvimento - ZDP, que envolvam o compartilhamento/ colaboragio
de arquivos em rede, em tempo real ou “on line”, fundamentados na teoria
s6cio-histdrica de Vygotsky.

Nesta fase, com a popularizagio do uso das ferramentas da Internet,
nosso grupo assumiu como novo foco de pesquisa a investigagio do
acesso a ambientes virtuais de aprendizagem e a construgo de recursos
tecnoldgicos, através da Tecnologia Assistiva (TA), permitindo a

construcao dealternativas de interagao/comunicagio e desenvolvimento

de PNEs no espaco virtual. (SANTAROSA et al, 2010, p. 43).

Neste sentido, o NIEE ampliou os espagos virtuais para as pessoas
com deficiéncia, buscando perfilar o desenvolvimento nas dimensoées
cognitivas, sécio-afetivas e da comunicagao, por meio do estudo de processos
de mediagao/suporte pelos estdgios de desenvolvimento proximal, como
também usando a inclusio digital e a construgao de uma rede digital para

TODOS.

Destacamos a seguir uma sintese de cada umas das trés principais
dreas de atuagao do NIEE.

1 EstupOs E PESQUISAS

As pesquisas conduzidas no NIEE atentam para a utilizagao
de tecnologias com o intuito de promover a inclusio sécio-digital
de pessoas com deficiéncia. E possivel dividir os estudos realizados
ao destacar as diferentes necessidades especiais, em diferentes etapas
e contextos sociais da vida humana, em uma concep¢io ampla do
conceito de Educacao Especial.
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1.1 PESQUISAS COM SUJEITOS COM LIMITACAO VISUAL

Estudos envolvendo sujeitos com limitagao visual e educagao
a distdncia demonstraram a possibilidade de acesso ao AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem) e a formagao de cegos nesta modalidade. Os
sujeitos cegos - em alguns casos, professores - apropriam-se das ferramentas
digitais e assumem o papel de mediadores do processo de apropriacao
destas com seus pares e seus alunos especiais. Essa dindmica representa um
dos passos para que ocorra a inclusao sociodigital em um AVA.

O desenvolvimento, pela equipe NIEE, da ferramenta EVOC!
oportunizou e facilitou o processo de formagio a distincia dos cegos. A
apropriacio da ferramenta ficou evidente quando os cegos interagiam com
videntes sem serem percebidos como pessoas com deficiéncia.

Estudos demonstraram também que implementar uma ferramenta
com voz via Internet em AVA acessivel possibilita a intera¢io e comunicagio
entre cegos ¢ destes com videntes, favorecendo o processo de inclusao
digital, social e consequente educacional> (SONZA; SANTAROSA,
2003, 2004a, 2004b; SONZA, SANTAROSA, CONFORTO, 2008;
MORO, ESTABEL, SANTAROSA, 2003, 2004; ESTABEL, MORO,
SANTAROSA, 2003, 2005a,2005b, 2005¢, 2006a, 2006b, 2006c, 20074,
2007b, 2009; BARWALDT, SANTAROSA, 2008, 2009).

O EVOC faz parte do AVA inclusivo Eduquito, também
desenvolvido pela equipe do Nucleo. Alem disso, o EVOC ¢ utilizado
no ambiente TelEduc, plataforma usada para formagio de professores no
Ambito da UAB, através de cursos desenvolvidos pelo NIEE/CINTED/
UFRGS e patrocinados pela SEESP/MEC

1.2 PesqQuisas coM SUJEITOS COM PARALISIA CEREBRAL (PC)

Pesquisas envolvendo a utilizagao de tecnologias de Informagao
e Comunicagao (TIC) e TA junto a sujeitos com PC demonstraram que
estas favoreceram a expressao de idéias, corregao ortogrifica e quebra de

' EVOC ¢ um software que permite a elaboragao de bate-papos falados em um AVA. A ferramenta ¢ descrita
com maiores detalhes no item 2.4 deste estudo.

% Todas as referencias citadas das agdes do Nicleo podem ser encontradas em www.niee.ufrgs.br
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resisténcias com a escrita, além de oportunizar o reconhecimento de falhas
préprias e tentativa de supera-las.

Observou-se tambem melhora na cognicio espacial, nas relacoes
de diregdo, posicao e lateralidade. Na dimensio afetiva os sujeitos
mostraram maior motivagio, atengio e persisténcia, revelaram maior
seguranca, satisfagao e maior colaboragao, apresentaram maior autonomia
e iniciativa, evidenciaram mudangas auto-estima, principalmente na auto-
imagem corporal e maior auto-confianca.

Constatou-se que na drea psicomotora o favorecimento no
dominio de gestos relacionados a precisio e no controle da for¢a de pressio,
nos controles posturais, na coordenagao estdtica, na estabilidade corporal
e na busca de equilibrio.

Em um dos estudos, os resultados evidenciaram:

* Na drea espago-temporal, as atividades oferecidas no ambiente
digital favoreceram as dimensoes sequenciais das idéias; diagramacio
e organizacdo espacial da escrita, resultando em maior clareza a
comunica¢io das mensagens e da produgao textual.

* Nadimensao das atitudes, favoreceu o desenvolvimento da seguranca
principalmente frente a desafios; a autonomia independéncia,
principalmente frente ao facilitador (professor); iniciativa, frente
a realizacio das atividades e manuseio dos sistemas; desinibicao,
principalmente ao expor-se frente aos colegas do grupo.

* Nadimensao da motivagao, favoreceu o desenvolvimento persisténcia,
preferencialmente na realizagio das tarefas; a atencio, no detalhe
e principalmente na clareza da comunica¢io (mensagem) escrita;
cooperagio, no processo de interacio e troca com colegas do grupo.

No que concerne a utilizagio de TA, observou-se resisténcia
inicial na utilizagio das mesmas. Os sujeitos aceitaram a utilizagao de TA
apenas em contextos privados. Observou-se que a TA, que possui menor
contato corporal, foi a mais aceita.

Ainda no que diz respeito a utilizagio de TA, constatou-se que
os sujeitos fizeram melhor uso das ferramentas digitais com auxilio destes
recursos, pois a TA possibilitou independéncia e autonomia em suas interagoes
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nos ambientes virtuais/digitais de aprendizagem. (SANTAROSA et. al., 1993;
SANTAROSA, D’AVILA, 1993, 1994, 1995a, SANTAROSA, MOORI,
FRANCO, 1994; SANTAROSA, VIRTI, MARTINS, 1994; SANTAROSA,
MHUR, BURMEISTER, 1994, 1995a, 1995b; MOORI, 1995;
SANTAROSA, 1995, 1996a, 1996b, 1996¢, 1996d, 1997a, 1997b, 1998,
2001a, 2001b; TIJIBOY, SANTAROSA, TAROUCO, 2002; HOGETOPR,
SANTAROSA, 2002, 2003; UCHOA, SANTAROSA, 2004; HEIDRICH,
SANTAROSA, 2003, 2004; FERRADA; SANTAROSA, 2007 e 2009)

1.3 PESQUISAS COM SUJEITOS SURDOS

Pesquisas envolvendo a escrita da Lingua de Sinais (SignWriting)
por meio de um software desenvolvido pelos pesquisadores do NIEE?,
propiciou aumento do vocabuldrio, melhor relagio significante significado,
favorecendo a construgao textual coerente. Estimulou a busca de novos
conhecimentos para leitura e posterior registro utilizando a escrita dos sinais.
O software para escrita na Lingua de Sinais demonstrou ser uma interface
para facilitar a apropriacdo da escrita da Lingua Portuguesa. (SANTAROSA,
HONY, BARBOSA, GOMES, 1990; SANTAROSA, 1990; SANTAROSA,
HONY, BARBOSA, 1991; SANTAROSA, HONY, 1992; SANTAROSA,
LARA, 1996, 1997d; SANTAROSA, 1998b; CAMPOS, GIRAFFA,
SANTAROSA, 2000a, 2000b; LOUREIRO, SANTAROSA, 2003;
SONZA, LOUREIRO, SANTAROSA, 2003; BARTH, LOUREIRO,
SANTAROSA, 2003, 2004, 2005a, 2005b, 2006, 2007; BARTH,
SANTAROSA, 2005a, 2005b, 2007a, 2007b, GOES, 2010)

1.4 PESQUISAS COM SUJEITOS COM SINDROME DE DOwWN

Pesquisas envolvendo a utilizagio TIC junto a sujeitos com
Sindrome de Down evidenciaram maior motivacio e independencia nas
conversas “on line”, (utilizando CHAT), na manutencio de conversas
com todo o grupo ou de forma privada.Os sujeitos apresentaram também
maior Iniciativa na criagio de suas préprias pdginas virtuais, publicando

* O software Teclado Virtual para escrita na Lingua de Sinais ¢ descrito em maiores detalhes no item 2.2 deste
estudo.
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suas produgoes. (SANTAROSA, 1998a, 1998b, 2001a, 2001b; ALONSO,
SANTAROSA, 2003, 2005a, 2005b, 2005c¢).

1.5 PESQUISAS COM GRUPOS DE SUJEITOS (SINDROME DE DOWN E PARALISIA
CEREBRAL)

Pesquisas realizadas com grupos buscaram a promogao dos
papéis de mediagdo entre os proprios sujeitos. Alguns alunos, que
desempenharam o papel de mediadores* na utilizagao das TIC com seus
colegas, apresentaram maior desenvoltura no uso destes recursos.

O processo de interagao pode ser realizado com éxito, pois alunos
com necessidades especiais apresentam condi¢des de mediar e serem
mediados por seus pares, o que acrescentou ganhos na apropriagao de

conhecimentos e em sua autoestima. (FERRADA, SANTAROSA, 2007,
2009; MACHADO, SANTAROSA, 2009).

1.6 PESQUISAS COM SUJEITOS HOSPITALIZADOS

Os resultados obtidos em pesquisas realizadas com sujeitos
hospitalizados, em situagio de exclusao tempordria, sugerem que a
Internet é um poderoso meio para potencializar atividades que diminuam
o isolamento durante o periodo de hospitalizacio.

Observou-se aumento nas dimensdes da autoestima e da
motivagio, que sio precursores de diversas outras respostas positivas que
se evidenciaram, principalmente no processo de interagao entre os alunos
€ na comunicagao.

Destacou-se maior tolerAncia aos dolorosos procedimentos de
tratamento hospitalar. Favoreceu também nas dimensdes de aceitagio e
disposicio dos pacientes para retornar a condigio de internamento hospitalar.
(MORO, ESTABEL, SANTAROSA, 2004, 2005a, 2005b, 2007a, 2007b;
MORO, SILVA, ESTABEL, SANTAROSA, 2005a, 2005b; GASPARY,

# Utilizamos como conceito de mediagio os postulados de Vygotsky (1994), segundo os quais mediagio é uma
caracterfstica da cogni¢io humana, que se refere a internalizacio de atividades e comportamento sécio-histéricos
e culturais. A mediacio inclui o uso de ferramentas e de signos dentro de um contexto social.

143



Craupia R. Mosca GiroTo; RosiMar B. POKErR
& Sapao OMoTE (ORG.)

SANTAROSA, 2005; SOARES, SANTAROSA, 2005, 2007, 2007a, 2007b;
ESTABEL, MORO, SANTAROSA, 2006; SANTAROSA, MORO, 2008).

1.7 PESQUISAS COM SUJEITOS IDOSOS

Pesquisas envolvendo a utilizagado de tecnologias digitais tais
como computador e Internet junto a sujeitos idosos demonstraram que
a utilizagio do mouse constitui-se em um dos maiores obstdculos iniciais
para sua inclusio digital. Observou-se que idosos iniciantes neste processo
demonstraram maior desenvoltura e aproveitamento na utiliza¢do do
monitor tatil do que na utilizagao do mouse.

A utilizagao unica do teclado fisico, entretanto, evidencia-se mais
proveitosa, mais rdpida e menos cansativa do que a utiliza¢ao de teclados
virtuais em monitores tdteis.

Com relagao aos aspectos afetivos e motivacionais apresentados
por idosos para a utilizagao de tecnologias digitais e Internet, observou-
se que orientagio final dos idosos com relagao as TIC estd relacionada
a aspectos sociais como desejo de sentir-se inserido no mundo em que
vive; necessidade de interagdo com o outro; satisfagio pessoal (sentir-se
capaz de aprender) e necessidade utilitdria (compras, servigos bancdrios,
atualiza¢io profissional). (SANTAROSA; SOARES; VIEIRA, 2008;
VIEIRA; SANTAROSA, 2009).

Novos estudos, através de projetos de intercambio com a Espanha,
focalizando novos recursos como iFreeTablet, sugerem novas perspectivas
atuais para favorecer o processo de inclusao sécio digital de pessoas com
deficiéncia e idosos.

1.8 PESQUISAS COM SUJEITOS COM AUTISMO

Em pesquisas realizadas junto a sujeitos com autismo no uso de
Ambientes Digitais/Virtuais (ADA/AVA) evidenciou maior interatividade
sujeito-computador e maior intera¢ao sujeito-sujeito. Os Sujeitos iniciaram
com modalidades de interagoes isoladas ou passivas e atingiram niveis
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préximos ao grau méximo de participagao em modalidades de interagao
em entre sujeitos.

Evidenciou-se também que agbes mediadoras estruturadas na
forma de projetos de aprendizagem e centradas nos interesses dos sujeitos
mostraram maior eficiéncia no processo de apropriacio das tecnologias
digitais. (BARTH; PASSERINO; SANTAROSA, 2004; PASSERINO;
SANTAROSA, 2004, 2005, 2006, 2007; SANTAROSA; BARTH;
PASSERINO, 2006; BARTH; PASSERINO; SANTAROSA; 2005a,
2005b; PASSERINO; SANTAROSA; TAROUCO, 2006)

1.9 PEsQuISAS COM SUJEITOS COM TRANSTORNO DE DEFICIT DE ATENCAO E
HirerTIVIDADE (TDAH)

Pesquisas envolvendo ADA/AVA junto a sujetios com TDA e
TDAH proporcionaram maior maturidade, motivagao e enriquecimento
nos relacionamentos interpessoais. Formas de intercimbio baseadas
em ADA/AVA despertaram o desejo pela busca de informagdes e de

comunicagio, nio observados anteriormente_

As atividades interativas estimularam o interesse pela leitura e
pela escrita

Observou-se também aumento no tempo de atenc¢do e uma
diminui¢io daagitagao e dadistragio nosalunos (TDAH) que apresentavam
o tipo predominantemente hiperativo/ impulsivo

No tipo predominantemente desatento, demonstraram maior
capacidade de concentracio durante as atividades relacionadas a constru¢io

dos blogs. (BOIASKI; SANTAROSA, 2008)

2 DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O desenvolvimento e a implementacio de softwares também
faz parte do conjunto de a¢des desenvolvidas pelo NIEE. Equipes
multidisciplinares de profissionais cooperam no desenvolvimento de
aplicativos assistivos e inclusivos. A seguir sao descritos alguns dos softwares
desenvolvidos pela equipe do Nicleo.
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2.1 Ebuquito

De acordo com Schlemmer (2002), Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) sao soffwares desenvolvidos para o gerenciamento da
aprendizagem via Web. E por meio do AVA que a maior parte das interagoes
e mediagdes entre os sujeitos da modalidade a distAncia acontecem.

Embora exista na atualidade, uma grande variedade de softwares
para o desempenho de tal fungao, a equipe do NIEE atentou para o fato de
que AVAs em geral nao atendem a necessidades especificas de acessibilidade
para atendimento da diversidade humana. Para atender a essa lacuna surgiu
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Eduquito.

Eduquito é um AVA desenvolvido pela equipe de pesquisadores
do NIEE que apresenta duas dimensoes, técnica e pedagdgica, as quais
convergem para que o mesmo promova processos de mediagao pedagdgica,
aprendizagem e interagao social na Internet, para todas as pessoas, com ou
sem deficiéncia.

De acordo com Santarosa, Conforto e Basso (2010) o Eduquito
supera o reducionismo das discussoes exclusivamente ergondmicas para o
desenvolvimento de um AVA, atentando também para o desenvolvimento
de uma ergonomia cognitiva, que tem como objetivos impulsionar
interagdes —entre seres humanos e sistemas socio culturais e entre individuos
— com recursos tecnoldgicos. Embora a proposta cognitiva esteja presente
em outros AVAS, este ¢ precursor ao assumir a perspectiva na educagio
inclusiva nos processos de aprendizagem virtuais e, principalmente por
focalizar a acessibilidade.

O AVA Eduquito destaca-se por respeitar a diversidade humana,
atentar para diferentes necessidades sensoriais e cognitivas e promover a
aprendizagem por meio de projetos ao oferecer ferramentas que favorecem
a interagdo, a reflexao, a divulgagio, a apresentagio e o gerenciamento do
ambiente e da aprendizagem entre todos os envolvidos.

Idealizado para operar como um espago interativo, aberto,
apoiada na concepgio epistemoldgica séciointeracionista, diferencia-
se radicalmente dos demais ambientes digitais de aprendizagem que
habitam o ciberespaco, por respeitar as especificidades sensoriais, motoras

e cognitivas dos PNEs (SANTAROSA et al, 2010).
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A interface principal do AVA/ADA Eduquito estd organizada em

trés dreas:.

| Eduguite 5 @@
| Eduaiks) @e8L-vE @@
L T

WeaRaeH " aicpane Morgana -Projetos Agenda
| A Projet - .

f e (Agenda Atual| Agendas Anteriores | Listar Agendas

h{ Agenda de Atividades >

- -

& vici

L(_‘._ Informagbes Urgentes

] Quadro de avisos

A%, Forum . .

@ Chat Oi pessoal! #

[ Correio Temos novas atividades esta semanal

A" Grupo de Trabalho E os Blogs? Atualizaram? Tem alguma ® ®

[ T novidade ou comentirio?

E Meu Diério de Bordo
F Espaco de producdo
';: Configurar

8 Administragao

Figura 1 - Interface principal do AVA/ADA Eduquito

(1) Area superior — barra de acessibilidade

(2) Area de ferramentas — disponibiliza os recursos tecnolégicos para o desenvolvimento de
projetos;

(3) Area de contetido — espago que se destina 3 apresentacio do contetdo correspondente 2

ferramenta selecionada.

Diversas ferramentas foram desenvolvidas (EVOC, Teclado
Virtual para Escrita de Sinais, Oficina Multimidia) e outras estio em
desenvolvimento (Bloquito, Quadro Branco - com apoio do CNPq)
priorizando a acessibilidade, que estao sendo disponibilizadas no AVA/
ADA Eduquito, aumentando suas potencialidades e alcance.

2.2 TecLADO VIRTUAL PARA ESCRITA NA LINGUA DE SINAIS

Conforme afirmam Lodi, Harrison e Campos (2002), a auséncia
de formas escritas para expressao dos surdos é causa de desvantagem para
estas pessoas, sobretudo no contexto escolar. Sistemas que promovam e
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facilitem a escrita da Lingua de Sinais proverdo aos surdos um sistema
escrito substitutivo a Lingua Portuguesa (STUMPE 2002).

Para promover melhores condi¢oes de comunicacio e expressao
escrita as criangas surdas, e consequentemente, sua inclusio sociodigital,
o grupo de pesquisadores do NIEE desenvolveu o Teclado Virtual para
Escrita e Leitura na Lingua de Sinais, um ambiente digital que visa a
mediagao da construgio da escrita e da leitura da Lingua de Sinais por
criangas surdas, baseado no sistema Sign Writing".

De acordo com Barth, Santarosa e Silva (2007) o software oferece
possibilidade de unir a fala interna do usudrio (pensamentos) com seu registro
gréfico. Para tanto, seu desenvolvimento tem como base linguagens de
programagao que possibilitam maior facilidade na sua aquisi¢ao por qualquer
usudrio, pois sua implementagao estd baseada na linguagem PHP e Flash.

O Teclado foi desenvolvido com tecnologia Flash, versao 8.0,
pode ser utilizado sem necessidade de instalagio por parte do usudrio,
pois ¢é executado a partir de qualquer navegador de Internet e pode ser
incorporado a AVAs.

Figura 2 - Interface prmc1pal do teclado Vlrtual para escrita na Lingua
de Sinais

Entre os diferentes recursos e ferramentas oferecidas pelo Teclado
Virtual, estd a possibilidade de escrever na Lingua de Sinais por meio
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de teclado convencional ou das teclas virtuais e desenhar a mio livre.
Disponibiliza recursos como borracha (que apaga parte do trabalho), a
lixeira (que limpa todo o desenho), menu de ajuda (com video instrutivo),
botao para ligar ou desligar a grade de apoio (em cinza), botao mais (+) ou
menos (-) para o pincel e botao para fechar o software (X).

Além disso, os icones utilizados para representar as funcoes
sao semelhantes a da maioria dos softwares de uso geral, o que facilita a
familiarizacio na utilizagao do software.

O Teclado virtual respeita diretrizes de acessibilidade, usabilidade,
portabilidade e simplicidade mundiais, e mostra-se eficiente e apropriado
para o uso a que se destina, validado por estudos com sujeitos surdos
(BARTH et al., 2009). Vale ressaltar que o Teclado Virtual para escrita de
Sinais é um software gratuito e estd disponivel no AVA Eduquito (http://
www.niee2.ufrgs.br/~eduquito).

2.3 SIMULADOR DE TECLADO

Simulador de Teclado (ST) foi desenvolvido pela equipe do NIEE
com o intuito de auxiliar pessoas com limitagoes fisicas ou motoras a escrever

por meio do computador (SANTAROSA; MARTINS; SILVEIRA 1994).

ST simula, na tela do computador, a imagem de um teclado, com
caracteres distribuidos de forma a facilitar o acesso as letras mais utilizadas
na Lingua Portuguesa, facilitando e dinamizando o processo de escrita.

A escolha dos caracteres ¢ feita por meio de um acionador ou uma
tecla do teclado convencional, bastando que o usudrio tenha movimento
em uma parte do corpo para executar a agao.

Para escolha dos caracteres foi utilizado o sistema de varredura, que
destaca, cada linha de caracteres. O usudrio aciona o dispositivo quando a
linha em que se encontra o caractere desejado estiver iluminada. Escolhida a
linha, o software destacara os caracteres por coluna, permitindo que o usudrio
acione o dispositivo quando o caractere desejado estiver em destaque.
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O tempo de permanéncia do destaque dado aos caracteres pode
ser definido pelo usudrio, de acordo com sua habilidade e necessidade para
utilizacao do software.

O ST ¢ carregado pelo sistema operacional assim que o
computador ¢ iniciado, bastando que o usudrio pressione qualquer tecla do
teclado convencional ou o acionador para que o software ST seja ativado.

Apesar de atualmente configurar-se como um ferramenta defasada,
os principios que presentes na sua construgao tem validade ate hoje.

Prompt de comando - st.exe !E 1

Uisdo Pref

Figura 3 - Interface principal do Simulador de Teclado (ST)

ST apresenta, conforme pode ser observado na Figura 3, os
seguintes itens:
* Janelade Estados: apresenta o estado de terminadas teclas e do sistema;

* Janela Principal: apresenta letras e caracteres, opgao para reinicio de
varredura, teclas que controlam a janela de estados, entre outras;

* Janela de Texto: Exibe o texto desenvolvido pelo usudrio.
O ST foi usado como recurso para um aluno Paralisia Cerebral
prestar vestibular, o que possibilitou seu ingresso na UFRGS, em 1995. Tal

aluno, atualmente formado e cursando Pés-Graduagao, também utilizou o

ST para a realizacio de seus trabalhos académicos (SANTAROSA, 2002).
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2.4 EVOC — BATE PAPO SONORO

EVOC é uma ferramenta de conversagio com recursos de dudio,
video e texto que visa a inclusdo sécio-digital de pessoas cegas nos processos

de educacio a distincia (BARWALDT; SANTAROSA; PASSERINO, 2008).

O EVOC permite aos usudrios cegos, principalmente, a
participacio em chats e bate-papos — prtica comum em cursos a distAncia
— utilizando a voz como forma de comunicagio.

Embora softwares populares como os servicos de mensagens
instantdneas MSN Messenger, GTalk e Skype, entre outros, desempenhem com
sucesso a fungao de comunicagao por meio da voz na Internet, tais ferramentas
nao podem ser inseridas diretamente nos AVAs, seu uso ¢ independente da
plataforma, enquanto a ferramenta EVOC pode ser incorporada ao ambiente
do curso, sem necessidade de instalagio pelo usudrio.

EVOC atende aos padroes internacionais de acessibilidade
WCAG e W3C. Foi modelado conforme padrées UML, utiliza, como
gerenciador de banco de dados, o padrao MySQL e foi desenvolvido na
linguagem PHP e FlashCom.

Além disso, o software ¢ distribuido sob licenca GPL (software
livre) e pode ser executado em qualquer sistema operacional, Windows ou
Linux, a partir de um navegador de Internet.

EVOC permite também que os usudrios utilizem o texto escrito
como alternativa & comunicagao falada, nos casos em que o usudrio nao
deseje comunicar-se verbalmente ou ainda para usudrios que nio tém
dispom’veis, no momento da interacio, os equipamentos necessdrios como
caixas de som e microfone.

Ademais, o uso de imagem oportuniza que pessoas surdas possam
interagir através da lingua dos sinais, explorando a imagem.
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Regina: Boa noite! Eduardo, Marcos
Regina: Boa noite! desligado
Ana: boa noite

Regina: Oi Anal

Regina: Marcos, Ana Claudia, Regina e
Gabriel_Pr

Video C
desligado desligado

Figura 4 - Interface do software EVOC

3 ForMacAo DE REcursos HumMaNoOs

Passados mais de 15 anos desde a regulamenta¢ao da EAD no
Brasil, a modalidade comega a figurar entre um conjunto de politicas
publicas que vislumbra nesta a possibilidade de alcance a um montante
de pessoas até entao impensdvel nas modalidades presenciais. aEntre tais
politicas figura o Decreto 6755/2009, que Institui a Politica Nacional de
Formagao de Profissionais do Magistério da Educacio Bésica. O decreto
determina que a formagio inicial de profissionais do magistério dard
preferéncia 2 modalidade presencial, enquanto a formagio continuada
deve acontecer por meio de cursos presenciais ou cursos a distincia.

Como forma de atender as determinagbes deste decreto, o
Ministério da Educagao, por meio da Universidade Aberta do Brasil, tem
oferecido grande variedade de cursos a distdncia para promover a formagao
continuada dos professores da rede publica de ensino.

O NIEE, por meio da Secretaria de Educagio Especial (SEESP/
MEC) e da UAB/UFRGS oferece, desde 2000, o Curso de Formagao
Continuada de Professores em Tecnologias de Informagao e Comunicagio
Acessiveis, tendo formado desde entao quase 5.000 professores.
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Figura 5 -. Numero de professores formados no contexto UAB pelo NIEE/
CINTED/UFRGS
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O curso surge inicialmente como parte do Programa Nacional
de Informdtica na Educagao Especial (PROINESP), e embora tenha sido
reconfigurado ao longo dos anos, mantém como objetivos principais o
incentivo ao uso pedagdgico das tecnologias de informacio e comunicagio
para o desenvolvimento de alunos com necessidades especiais, a inclusao e

o atendimento a diversidade humana (SANTAROSA et al., 2010).

Totalmente operacional na modalidade a distincia, o curso jd
atendeu professores de todos os estados da federagao e de alguns paises
da América Latina (Panamd, Costa Rica, Espanha, Mexico, Argentina,
Chile, El Salvador e Uruguai), e as turmas, individualmente, apresentam
a mesma diversidade cultural entre os participantes, trabalhando sempre
com professores oriundos de diferentes regioes.

O Curso atualmente estrutura-se em seis disciplinas, que totalizam
180 horas, distribuidas ao longo de 21 semanas.

A metodologia de trabalho estd pautada na perspectiva
interacionista / construtivista e os diferentes contetidos sao abordados por
meio de conferéncias via /nternet, demonstragoes de Tecnologia Assistiva
(TA), videos que apresentam pessoas com necessidades educacionais
especiais (PNEs) em interacio com as Tecnologias de Informagio e

Comunicagao (TIC), entre outros (SANTAROSA et al., 2010).

A estrutura curricular abrange desde a familiarizagio com a
ambiente virtual de aprendizagem utilizado como plataforma para o curso
- TelEduc - até a elabora¢io de um projeto pedagdgico amplo de utilizagio
das Tecnologias de Informacao e Comunicagio Acessiveis junto a PNEs.

Por tratar-se de um curso realizado eminentemente a distincia
(e também por atender, principalmente, clientela que apresenta pouca
experiéncia na utilizagado dos recursos tecnolégicos (SANTAROSA et
al., 2005), a escolha da plataforma de aprendizagem e a preparagio para
utilizacdo da mesma, apresenta cardter fundamental para o sucesso da
aprendizagem e para reducio dos indices de evasio.

Trata-se de um curso que tem como objetivo principal
instrumentalizar professores da rede publica para atuar no processo de
inclusao de pessoas com deficiéncia por meio da utilizagao de tecnologias.
Entretanto, objetivos secunddrios sio atingidos com sucesso, como a
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qualificagdo e a formagio continuada de professores em nivel nacional e
de diversos paises da América Latina e também a promocio da inclusio
sociodigital de grande parte dos professores que encontram no curso a
primeira experiéncia formal de utilizagdo da tecnologia.

Além disso, o curso atende também a diversidade apresentada
pelos professores cursistas. Os videos e palestras utilizados para apresentacao
e explanagio dos conteidos apresentam PIP° (Picture in Picture)
com tradugio em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), os materiais sao
acompanhados de glossdrios em Libras e os bate-papos semanais com os
cursistas podem ser realizados por meio de texto, imagem em movimento
ou voz, como forma de atender as diferentes formas de comunicagio®.

Além do material diddtico disponivel no AVA, os professores que
realizam o curso receberem gratuitamente, via correio, um livro com os
textos e teorias pertinentes aos temas estudados. Um DVD acompanha
o livro, contendo palestras, artigos e softwares de distribui¢ao gratuita,
explorados nas diferentes disciplinas do curso. A distribui¢ao do livro e do
DVD (desenvolvidos pela equipe do NIEE) contribui para qualidade da
formacao e facilidade de acesso aos contetidos por professores que atuam
em regioes onde o acesso a Internet é limitado, uma vez que grande parte
do material que seria acesso por meios virtuais estd presente no livro e no
DVD. Para produg¢io do material o Nicleo contou com apoio financeiro

da SEESP (Secretaria de Educacio Especial) e do MEC.
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Figura 6 - Capa do livio e DVD distribuidos gratuitamente para os
professores que realizam o curso

> Trata-se de um recurso multimidia que acrescenta uma tela secundéria ao video principal.

¢ Bate-papo realizado por meio do software EVOC, descrito com detalhes no item 2.4 deste estudo.
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Muitos professores da rede publica nacional e internacional
jd realizarem este curso e a perspectiva é de que muitas edigdes ainda
acontecam. Estudos sobre este curso, publicados em diferentes eventos
relacionados a Informdtica na Educa¢io, demonstram o crescimento
profissional dos professores cursistas, a possibilidade de melhores condi¢oes
de aprendizagem as pessoas com deficiéncia e, consequentemente, o
crescimento da Educagio nacional como um espaco inclusivo de qualidade.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A atuagio pioneira, em muitas a¢des do NIEE, pontua evidencias
dos beneficios que as tecnologias digitais trazem ao escopo da Educacao
Especial na perspectiva da inclusio sociodigital, do desenvolvimento, nas
diferenciadas dimensées humanas cognitivas e afetivas, na aprendizagem,
na comunicagao, nos aspectos da acessibilidade, relacionada 2 WEB e a
Tecnologia Assistiva, entre outros.

Os estudos e pesquisas apresentados nao revelam a totalidade
de resultados encontrados, nas dimensoes acima apontadas. Também,
por limitacoes de espago, ndo foram apresentados todos os estudos e
experiéncias desenvolvidas pela equipe do NIEE.

O que apresentamos configura-se como uma amostra dessas acoes
desenvolvidas ao longo de mais de duas décadas.

Com relagao ao desenvolvimento de softwares, também nio
relatamos prémios recebidos em concursos publicos promovidos pelo
MEC, que nos valeu por duas vezes a obten¢io do primeiro lugar, bem
como outros prémios internacionais por trabalhos apresentados, tanto no
que se refere a software como a estudos realizados. Tais resultados atestam
0 background no Nucleo e o comprometimento de sua equipe na drea das
tecnologias digitais acessiveis na Educagio Especial.

No que se refere a formagao de recursos humanos, nao destacamos
os inimeros pesquisadores formados, desenvolvendo pesquisas no Nicleo,
que hoje ocupam posi¢des de lideranga nas Universidades e Instituigoes
que atuam. Em especial, na formagao de professores, os cursos oferecidos
em Tecnologias Digitais Acessiveis pela equipe do NIEE, patrocinados
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pela SEESP/MEC, tém demanda de vdrios paises ibero-americanos, ji
anteriormente referidos, para os quais temos colaborado na formacgio de
professores, socializando o conhecimento construido nessa 4rea.

Temos a convic¢io de que as pinceladas dos achados de pesquisa
aqui relatados sdo evidencias que atestam os beneficios das tecnologias

digitais para PNE.

Ademais, apontam a necessidade de dar continuidade e
aprofundamento aos estudos em todas as dimensdes mencionadas.

O caminho esta aberto bem como o convite para percorré-lo
juntamente com a equipe do Nucleo, sintonizando-se com o grupo NIEE
no alcance de suas metas e na construcao de conhecimento nessa drea

Nesses passos de construgao conjunta nosso objetivo e contribuir
para uma sociedade mais justa, mais igualitdria, propiciando as mesmas
oportunidades de desenvolvimento e inclusao digital de TODOS, sem
exclusao.
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TECNOLOGIAS ASSISTIVAS E PRATICAS PEDAGOGICAS
INCLUSIVAS: DEFICIENCIA VISUAL

Maria Elisabete Rodrigues Freire Gasparetto

TECNOLOGIA ASSISTIVA

E uma 4rea do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar,
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, priticas e
servios que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade
e participagdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade
reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e

inclusio social (BRASIL, 2009).

Esta conceituacio foi elaborada pela Comissao Temidtica 1, do
Comité de Tecnologia Assistiva (CAT) atendendo a solicitacio do Poder
Legislativo Brasileiro, na Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
destacava a necessidade de proporcionar condigbes equinimes a todas as
pessoas com deficiéncia, tendo sido regulamentado pelo Poder Executivo,
por meio do Decreto n° 5296, de 02 de dezembro de 2004. Neste Decreto
foi determinada a criagado do Comité de Ajudas Técnicas —CAT termo
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utilizado anteriormente e alterado para Comité de Tecnologia Assistiva —

CAT (BRASIL, 2009).

O CAT estd subordinado a Subsecretaria Nacional de Promocao
do Direitos da Pessoa com Deficiéncia da Secretaria Especial dos
Direitos Humanos da Presidéncia da Reptblica. O CAT ¢ formado por
especialistas, representantes das diferentes dreas do governo e pela sociedade
civil representada pelo Conselho Nacional da Pessoa com Deficiéncia

(CONADE).

O desenvolvimento de recursos de Tecnologia Assistiva tém
possibilitado a valorizagio e inclusio de pessoas com deficiéncia,
promovendo seus direitos humanos. Dessa forma, o tema tem assumido
um espago importante nas agoes desenvolvidas pela Secretaria Especial dos

Direitos Humanos da Presidéncia da Reptblica (BRASIL, 2009).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2000) cerca de 14,5% da populagio brasileira tém algum tipo de
deficiéncia (fisica, auditiva, visual, intelectual ou multipla). Os dados do
censo revelaram também que os dados relacionados a deficiéncia variam
de acordo com a regiao do pais, sendo que as regides Norte e Nordeste
apresentam as maiores proporcoes.

Um dos mecanismos necessirios para a remocao de barreiras
existentes na vida da pessoa com deficiéncia ¢é a utilizagao de recursos de
Tecnologia Assistiva em qualquer faixa etdria e em qualquer situagao do
cotidiano.

Radabaugh (2001) afirmou que a tecnologia facilita a vida das
pessoas sem deficiéncia, no entanto, para as pessoas com deficiéncia, ela
torna as coisas possiveis.

A DEFICIENCIA VISUAL E OS RECURSOS DE TECNOLOGIA ASSISTIVA

Com base na popula¢ao mundial, a Organizacio Mundial de
Satde estima que mais de 161 milhdes de pessoas sejam portadoras de
deficiéncia visual, das quais 124 milhoes teriam baixa visdo e 37 milhoes
seriam cegas. Desse total, estima-se que o total de 90,0% concentra-se
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nos paises em desenvolvimento e a maior parte poderia ser evitada por
prevencio ou tratamentos existentes (WEST; SOMMER, 2001).

Projetando para o Brasil, estima-se que existam aproximadamente
1,2 milhées de cegos e cerca de 4 milhées de individuos com baixa visao

(HADDAD; SAMPAIO, 2010).

Adota-se como deficiéncia visual a presenca de cegueira ou baixa
visio. De acordo com a 10° revisio da Classificacio Internacional das
Doengas e Problemas Relacionados a Saude (CID-10) da Organizacao
Mundial de Satide (OMS, 1993), considera-se cegueira, quando o valor
da acuidade visual corrigida no melhor olho ¢ menor do que 20/400,
ou o campo visual menor que 10 graus (categorias 3, 4 ¢ 5 de graus de
comprometimento visual). E considerada baixa visio, quando o valor da
acuidade visual corrigida no melhor olho é menor do que 20/60 e maior
ou igual a 20/400, ou o seu campo visual é menor do que 20 graus no
melhor olho, com a melhor corregdo dptica (categorias 1 e 2 ).

Segundo a CID-10, a baixa visiao ¢ classificada em: perda
moderada da visao, situa¢do em que o sujeito apresenta acuidade visual
entre 20/60 a 20/200; perda grave da visdo, entre 20/200 a 20/400; perda
profunda da visdo, entre 20/400 a 20/1200 no melhor olho com melhor
corre¢io (OMS, 1993).

A baixa visao caracteriza-se por ser uma alteragao significativa da
capacidade funcional da visdo, decorrente de fatores isolados ou associados,
tais como baixa acuidade visual significativa, redugio importante do campo
visual, alteragoes para a visao de cor e/ou sensibilidade aos contrastes que
interferem ou limitam o desempenho visual (BRUNO, 1997).

-

E importante mencionar que mesmo utilizando a melhor
correcdo, os individuos continuam apresentando baixa visio e o uso de
6culos comum nem sempre proporciona melhora quantitativa A essa
populagao, mas, de forma geral, proporciona melhora qualitativa. A
melhora quantitativa propicia ao individuo com baixa visao enxergar
objetos, simbolos ou letras menores enquanto que a melhora qualitativa
propicia a enxergar objetos, simbolos, letras do mesmo tamanho, porém,

com maior qualidade e melhor nitidez (GASPARETTO, 2010).
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Concebe-se o desenvolvimento da eficiéncia visual como um
processo de aprendizagem em que o individuo aprenderd a usar seus

recursos pessoais, seu residuo visual e os equipamentos que poderio
beneficid-lo neste desenvolvimento (SALOMON, 2000).

O uso de recursos de Tecnologia Assistiva promove a melhora
da visao residual de pessoas com baixa visao com a utilizagao de recursos
especificos nas atividades cotidianas, de leitura e de escrita e referem-se
a produtos, instrumentos, equipamentos adaptados ou especialmente
projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa com deficiéncia ou
com a mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou
assistida.

ACESSIBILIDADE

Na realidade brasileira, importantes e abrangentes agdes tem
ocorrido para garantir inclusio e cidadania as pessoas com deficiéncia. A
12 Norma Técnica Brasileira referente a acessibilidade foi criada em 1985
pela Associacio Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT) e é denominada
“Adequacio das Edificacdes, Equipamentos e Mobilidrio Urbano a pessoa
com deficiéncia’- NBR 9050.

O Decreto n° 5.296, de 2/12/2004 regulamentou as Leis
n° 10.048, de 8/11/2000 e n° 10.098, de 19/12/2000 (LIMA, 2007).
A primeira, prioriza o atendimento as pessoas com deficiéncia e a
segunda estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promogao da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com modalidade reduzida,
mediante a remogao de barreiras e de obstdculos nas vias e espagos publicos,
no mobilidrio urbano, na construcio e reforma de edificios e nos meios de
transporte e de comunicagio.

Para os fins desta Lei a acessibilidade ¢ definida como
“possibilidade e condi¢io de alcance para utilizagdo, com seguranca
e autonomia, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificagbes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagio, por
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.

162



AS TECNOLOGIAS NAS PRATICAS
PEDAGOGICAS INCLUSIVAS

A defini¢do de barreiras refere-se a “qualquer entrave ou obstéculo

que limite ou impega o acesso, a liberdade de movimento e a circulagio

com seguranga das pessoas, classificadas em”:

a) barreiras arquitetonicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e

nos espacos de uso publico;

b) barreiras arquitetnicas na edificagdo: as existentes no interior dos

edificios publicos e privados;

c) barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existentes nos meios de

transportes;

d) barreiras comunicacionais: qualquer limite ou obstdculo que dificulte ou

impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens por intermédio

dos meios ou sistemas de comunicag¢ao, sejam ou nio de massa.

Obutras iniciativas tem promovido a acessibilidade, destacando-se

também a Portaria n° 1.679, de 02 de dezembro de 1999 do Ministério
da Educagio (LIMA, 2007), que considerou a necessidade de assegurar as

pessoas com deficiéncias condigoes bdsicas de acesso ao ensino superior, de

mobilidade e de utilizagdao de equipamentos e instalagdes das instituigdes

de ensino, resolveu:

Art. 10

Art. 20

Determinar a inclusio de instrumentos destinados a avaliar
as condi¢des de oferta de cursos superiores, para fins de sua
autorizagdo e reconhecimento e para fins de credenciamento de
instituicoes de ensino superior, bem como para sua renovagao,
conforme as normas em vigor, requisitos de acessibilidade as
pessoas com deficiéncia.

A Secretaria de Educagao Superior deste Ministério, com o
apoio técnico da Secretaria de Educagio Especial, estabelecerd
0s requisitos, tendo como referéncia a Norma Brasil n°® 9050,
da Associagio Brasileira de Normas Técnicas, que trata da
Acessibilidade de Pessoas com Deficiéncias e Edificacoes, Espaco,
Mobilidrio e Equipamentos Urbanos.

Os requisitos estabelecidos deverao contemplar, no minimo, para

alunos com deficiéncia visual, o compromisso formal da institui¢io de
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proporcionar, caso seja solicitada, desde o acesso até a conclusao do curso,
sala de apoio contendo:

* mdquina de datilografia Braille, impressora Braille acoplada a
computador, sistema de sintese de voz;

* gravador e fotocopiadora que amplie textos;

* plano de aquisi¢ao gradual de acervo bibliogrifico em fitas de dudio;

* software de ampliacio de tela;

* equipamento para amplia¢o de textos para atendimento a aluno com
baixa visao;

* lupas, réguas de leitura;

* scanner acoplado a computador;

e plano de aquisi¢ao gradual de acervo bibliogrifico dos contetidos
basicos no Sistema Braille

RECURSOS DE TECNOLOGIA ASSISTIVA PARA A PESSOA COM CEGUEIRA

No processo de escolarizagio, o Sistema Braille é o recurso
fundamental para a comunicagio escrita da pessoa com cegueira. E
constituido por 63 sinais formados a partir da combina¢io de 6 pontos em
relevo. A combinagao desses 63 diferentes sinais permite a representacao

de todos os sinais literais, matemdticos, musicais, da Fisica, da Quimica e

também da informdtica (OKA; NASSIE 2010).

A aprendizagem da leitura Braille pode ser lenta e requisita alto
grau de disciplina e concentragio. Na leitura do Braille o movimento
¢ realizado da esquerda para a direita e preferencialmente as duas maos
devem ser utilizadas para a identificacdo e a interpretagio dos sinais.
Martin e Fuente (2004) relataram que em niveis primdrios, a crianca com
relativa velocidade de leitura 1é em torno de 30 a 45 palavras por minuto.
A media ¢ de 104 palavras por minuto, mas, alguns leitores podem ler até

120 palavras por minuto (OKA; NASSIE 2010).

Para a escrita do Sistema Braille podem ser utilizados a reglete e a
mdquina Braille que possibilita agilidade e rapidez.
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Por intermédio da impressora Braille sao produzidos livros
contendo gréficos e ilustragoes de étima qualidade. A Comissao Brasileira
do Braille (CBB) foi instituida pela Portaria n° 319, do Ministério da
Educacio de 26 de fevereiro de 1999 e ¢ subordinada a Secretaria de
Educacio Especial do MEC e suas atribuigoes principais sao: elaborar e
propor diretrizes para o uso, ensino e difusio do Sistema Braille; propor
normas e regulamentagdes no tocante ao uso, ensino e produgdo do Sistema
Braille no Brasil; acompanhar e avaliar as normas e acordos internacionais
visando a unificagio desse Sistema, especificamente nas linguas portuguesas e
espanholas; avaliar permanentemente a simbologia Braille adotada no Brasil;
manter intercimbio permanente com as Comissoes de Braille de outros
paises; propor critérios para a implantagio de novas simbologias Braille e
elaborar manuais e outras publicagées que orientem o processo de ensino-
aprendizagem e o uso do Sistema Braille em todo o territério brasileiro.

A complementagio curricular para o aluno com deficiéncia
visual, tem sido feita por meio do Soroban, nome dado ao dbaco japonés
de origem chinesa. O dbaco é um antigo instrumento de calcular, cuja
palavra deriva do grego Abax que significa tibua de contar.

O Soroban foi introduzido no Brasil por Joaquim Lima de
Moraes em 1949, por intermédio de palestras, demonstracoes em escolas
e nos meios de comunicagio. A uso do Soroban no uso e no ensino ¢é
importante porque propicia o desenvolvimento do cdlculo mental, favorece
a compreensao do conceito de numero, propicia a concentragao, permite
compreender os conceitos de reserva e empréstimo em matemdtica, entre

outras (OKA; NASSIE 2010).

As representagdes graficas realizadas com relevo em ilustragoes,
mapas grificos, esquemas e maquetes sdo importantes recursos pedagégicos
e podem ser utilizados tanto na escola como fora dela. Elas podem ser
realizadas do modo artesanal, com representagdes no papel com cola
pldstica, fitas adesivas, carretilha de costura, canetas; pranchetas com tela,
feltro ou borracha. Podem ser utilizados tecidos, EVA, fios, lixas, papéis,
micangas, botoes e outros matérias (OKA; NASSIF, 2010).

As representagoes também podem ser feitas com carretilhas em
folhas de aluminio e outros instrumentos afins sobre uma prancha de
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borracha. As representacoes feitas com colagem e em aluminio podem ser
reproduzidas em mdquinas termoformadas (processo por calor e vdcuo)

em Oka e Nassif, (2010).

As representagoes graficas tdteis e audiotdteis (computadorizadas)
podem ser elaboradas em programas gréficos e reproduzidas em impressoras

Braille ou em impressoras jato de tinta (OKA; NASSIE 2010).

Para a realizagio de desenho e desenho geométrico, podem ser
utilizadas pranchas preparadas com diversos materiais: papelao grosso ou
eucatex revestidos de tela de naylon que deve estar bem esticada e fixada
com fita adesiva no verso da prancha. O papel deve ser preso na prancha
com presilhas e sobre ele podem ser feitos desenhos com caneta, ldpis,
giz de cera, etc. Pode também ser utilizada uma base feita com lengol de
borracha, que nio seja muito rigida ou muito macia para evitar que se fure

na realizagio do desenho (OKA, NASSIE 2010).

Os recursos de informdtica sio fundamentais para o estudo,
lazer, pesquisa e trabalho, favorecendo a independéncia e autonomia das
pessoas com deficiéncia visual. O acesso aos softwares ampliados, sonoros
e a internet promove a pessoa com deficiéncia visual, incluindo-o na era
digital, favorecendo as relagoes interpessoais, a comunicagao independente
nas atividades de leitura e escrita além das atividades escolares e profissionais

(GASPARETTO et al., 2009).

Para Silva et al. (2010), os softwares pedagdgicos adaptados ou
especificos devem ser funcionais, atendendo minimamente as possibilidades
de interagdo entre o usudrio e o aplicativo por meio dos sistemas tdtil e
auditivo para o usudrio com cegueira, sendo o uso predominantemente
pelo teclado e pelo retorno sonoro.

No territério brasileiro os Programas Leitores de Tela e com Sintese
de Voz mais utilizados sao: O Sistema operacional DOS-VOX, desenvolvido
em 1993, pelo Nucleo de Computagio Eletrénica da Universidade Federal
do Rio de Janeiro, sendo um sistema para microcomputadores da linha PC
que se comunica com o usudrio por meio de sintese de voz, em portugués
e pode ser baixado gratuitamente. Este Sistema tem jogos e programas
de acesso a internet e as mensagens sonoras sao feitas com voz humana
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gravada e é compativel com a maioria dos sintetizadores de voz existentes

BORGES, 1997).

Outro sintetizador de voz em portugués é o Virtual Vision,
desenvolvido pela MicroPower em 1997, trabalha no ambiente Windows,
com aplicativos do Office e permite navegagao na internet. O Jaws (Job
Acess With Speech) comegou a ser desenvolvido em 1989 para ambiente
DOS. Trabalha em aplicativos do Windows ou de outros programas e

recursos da internet (MORTIMER, 2010).

O NVDA (Non visual Desktop Access é um leitor para a tela
do Windows desenvolvido na Austrilia por Michael Curran em 2006, de
acesso livre. Apresenta duas versoes: uma para ser instalada e outra a partir

de um pen drive ou CD (OKA; NASSIE 2010).

Segundo Oka e Nassif (2010) ndo hd softwares educacionais
comerciais brasileiros especificos para as pessoas com deficiéncia visual,
mas, hd softwares de mercado que podem ser utilizados com tal finalidade,
se contiverem recursos acessiveis de som, fontes e imagens ampliadas e
figuras contrastantes para as pessoas com baixa visao. Com os avancos
tecnolégicos observa-se esforgos para o desenvolvimento de softwares
educacionais especificos.

Outro recurso de Tecnologia Assistiva acessivel 4 pessoa com
cegueira ¢ o livro digital. O livro Digital Acessivel (LIDA), no formato
de CD-ROM, ¢é uma ferramenta que permite amplo acesso 4 pesquisa
e estudo. Estao disponiveis nesse formato livros de Direito, Psicologia,
Pedagogia e Filosofia. E um recurso gratuito ao deficiente visual e para se
cadastrar utilizar o email: lida@fundacaodorina.com.br.

A Funda¢io Dorina Nowill disponibiliza gratuitamente livros
em formato Digital Accessible Information System (DAISY). O sistema
DAISY permite navegar no texto com maior velocidade e eficiéncia na
leitura, com a opgao de saltar de pdgina, consultar capitulo, se¢ao, tendo o
dudio e o texto escrito sintonizados.

O audiolivro conhecido também como o livro falado, no qual o
texto foi lido por um ledor em estidio de gravacao oferecendo condigoes
ideais para um produto de étima qualidade. Pode ser encontrado em fitas
cassetes, CDs ou no formato MP3, Por meio do audiolivro a pessoa com
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deficiéncia visual pode ter acesso a livros diddticos, romances, revistas, etc.
A Fundagao Dorina Nowill também disponibiliza obras nesse formato.
Gratuitamente também podem ser acessados os sites www .bibvirt.futuro.
usp.br; www.marfisa.org.

As pessoas com cegueira podem também ter acesso a leitura por
meio dos displays Braille e das impressoras em Braille. O display Braille é
um equipamento eletromecanico que exibe em Braille frases e parte dos
textos. Consiste em um celas Braille que podem ser até 80, dispostas em
uma linha e acionadas por pinos que sobem e descem em cada um dos

espagos para os pontos das celas (MORTIMER, 2010).

As impressoras Brailles funcionam junto com softwares especiais
para imprimir textos em Braille e imagens em alto relevo. Os sistemas de
reconhecimento ptico de caracteres (OCR) também permitem que a pessoa
com deficiéncia visual tenha acesso a informagao textual de livros, jornais e
revistas, utilizando um scanner comum para a captagao de imagem.

ORIENTAGAO E MOBILIDADE

Ashcroft (1971) enfatizou que a pessoa com cegueira pode tocar
Chopin satisfatoriamente, mas, se nao conseguir chegar ao piano, estard
completamente perdido e frustrado quando longe dele. O direito de ir e vir
a pessoa com deficiéncia visual é garantido pela Orienta¢ao e Mobilidade
por intermédio do uso da bengala, uso do guia vidente ou acompanhada

do cao guia (FELIPPE; FELIPPE, 2010).

O cao-guia (Decreto n° 5.904, de 21/09/2006) propicia uma
série de beneficios na orientagio e mobilidade da pessoa com deficiéncia
visual (LIMA, 2007). No Brasil este trabalho é recente. Sabe-se que existem
73 escolas de cao-guia no mundo, distribuidas em 26 paises. A meta tem
sido de ampliar o treinamento de pessoas brasileiras com deficiéncia
visual com os caes-guia, ¢ de introduzir a criagio de cies-guia no Brasil

(GASPARETTO et al., 2009).

Atualmente em Santa Catarina, hd a Gnica escola de caes-guia no
Brasil, e também a tnica reconhecida na América Latina pela Federacio
Internacional de Caes-guia, cuja sede fica em Londres. Os cies nao sio
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treinados no Brasil, aqui ocorre apenas o treinamento das pessoas com
deficiéncia visual. Os cies sao enviados pela Royal New Zeland Foundation
for the Blind — Guide Dog Services (Auckland, Nova Zelandia), pela Leader
Dogs for the Blind (Rochester, Michigan EUA) e pela Fundagao Lions
Internacional (GASPARETTO et al., 2009).

RECURSOS DE TECNOLOGIA ASSISTIVA PARA A PESSOA COM BAIXA VISAO

Auxilio para baixa visao é qualquer recurso que promova o melhor
desempenho da pessoa com baixa visao nas suas atividades (FAYE, 1984).
Os auxilios para baixa visao podem ser dpticos, nao épticos, de informdtica
e eletronicos.

Osauxilios pticos sao equipamentos ou instrumentos que ajudam
a pessoa com baixa visio a melhorar sua visao residual, geralmente pelo
aumento da imagem e podem ser para perto e para longe. A magnificagio
ou ampliagio da imagem ¢ o resultado do aumento efetivo no tamanho da
imagem que se forma na retina. Nesta categoria encontram-se o0s 6culos,
os sistemas telescépicos, as lupas manuais, de apoio e de mesa. A selegao de
tais auxilios recursos estd baseada nas alteracoes visuais, nas necessidades
visuais e atividade a serem realizadas pelo sujeito que tem baixa visao e sio

prescritos por um oftalmologista (CARVALHO et al. 2005).

Muitas pessoas com baixa visao tém prescri¢ao de 6culos comuns,
além de utilizar auxilios 6pticos especiais. E bom saber qual a finalidade
dos 6culos, isto ¢, se servem para longe, para perto ou para ambos, a fim de

adequar seu uso (CARVALHO et al., 2005).

Para enxergar objetos distantes também sao utilizados os sistemas
telescépicos monoculares ou binoculares que proporcionam a aproximagao
dos objetos, mas, em contra partida reduzem o campo visual. Para o uso
do sistema telescopico é necessirio que a pessoa com baixa visao realize
treinamento e é recomendado o uso somente em situagdes estdticas, porque
se perde a nogao de distincia. Cabe ressaltar que, quanto maior o grau do
sistema telescépico, menor o campo de visao. Esse recurso comumente é
utilizado para a visualizagio do quadro negro na escola, da televisao, bem
como para o reconhecimento de linhas de 6nibus, de pessoas, nome de

ruas, entre outros (CARVALHO, et al., 2005).
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Para perto, os auxilios pticos podem ser por meio de lentes
montadas em armagio de éculos, lupas manuais, lupas de apoio e o sistema
telemicroscopico. Existem 6culos especiais com lentes de grande aumento
que servem para melhorar a visio de perto. Nestas condi¢oes ¢ importante
que se conheca a distincia focal, ou seja , a que distdncia deve estar o texto
que vai ser lido, de modo a facilitar sua utilizagio. Hd vérios tipos de 6culos:
Oculos bifocais, 6culos binoculares com prismas, 6culos asféricos monoculares

(CARVALHO et al. 2005).

As lupas podem ser manuais ou de apoio. Sa0 muito Uteis para
aumentar o material de leitura, mapas, gréficos, etc. E importante lembrar
que quanto maior o aumento da lupa menor o campo de visao. Com isso
hd, também, diminuigio da velocidade de leitura e maior fadiga visual

(CARVALHO et al., 2005).

As lupas manuais sio portdteis, sendo aconselhado o seu uso em
leituras curtas, pois é cansativo segurd-las por muito tempo. As lupas de apoio
sa0 recomendadas para leituras mais prolongadas, pois a sua base proporciona
a distancia correta e as maos ficam mais livres (CARVALHO et al., 2005).

Apbs a escolha do auxilio éptico, a adaptagao é muito importante.
Se a adaptagio do auxilio for realizada de forma correta, o auxilio serd
utilizado corretamente. Caso contririo, certamente ficard numa gaveta e

nao serd usado (BURMAN-LINDELOW, 2000).

Evidencia-se a necessidade do sujeito com baixa visao aprender a
utilizar o seu residuo visual, a fim de melhorar a eficiéncia da visao. O melhor
uso da visao residual é conseguido por meio do uso de recursos épticos que

podem estar associados aos nao épticos (GASPARETTO et al., 2004).

Os recursos nio épticos sao recursos simples que tem a finalidade
de aumentar a resolu¢ao visual. Podem ser usados em conjunto com o
auxilio dptico ou nio, com o objetivo de melhorar a fungio visual. Como
exemplos podem ser citados: as lentes filtrantes, iluminagio, materiais
ampliados, contraste (fundo escuro e objeto claro), nas salas de aula podem
ser utilizados o giz branco ou amarelo que sio os que fornecem maior
contraste nas lousas verdes (CARVALHO et al., 2005).

Outros recursos nao épticos sao igualmente importantes a pessoa
com baixa visao, como o apoio para leitura e escrita, cadernos com pautas
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ampliadas, ldpis 6B ou 3B, canetas hidrograficas que permitem maior
contraste, livros com letras ampliados e uso do tiposcopio, guia de leitura
ou guia de assinatura. Chapéus e bonés podem contribuir para diminuir

a reflexao excessiva da luz em ambiente externo (GASPARETTO, 2010).

Dependendo da doenga ocular, as pessoas com baixa visio podem
necessitar de iluminagao mais intensa para poderem realizar as atividades de
leitura e escrita. A condigao ideal é que haja um foco luminoso direcionado
ao material a ser trabalhado. Caso isso nao seja possivel, garantir o controle
de iluminagio na sala, para conseguir a eficiéncia e conforto visual destas

pessoas (GASPARETTO, 2010).
O Sistema de Circuito Fechado de Televisio (CCTV) é um

recurso eletrénico util para as pessoas que necessitam de maior aumento
do que os 6culos podem proporcionar. Também ¢ dtil para quem

necessita de maior distincia para ler, escrever, desenhar ou datilografar

(CARVALHO et al., 2005).
A lupa eletronica (modelo portitil do CCTV) ¢ utilizada por

pessoas com baixa visao que necessitam de grande ampliacio de textos
e imagem. Constitui-se basicamente de uma micro-cAmera aliada a um
circuito eletrénico que amplia textos e imagens reproduzindo-os em
qualquer monitor de televisao convencional.

Da mesma forma que a informdtica propicia a acessibilidade
as pessoas cegas, as pessoas com baixa visio também se beneficiam dos
recursos de acessibilidade da informdtigao, programas para ampliacio de
caracteres e programas com sintetizadores de voz que podem ser usados de
maneira conjunta com a ampliagio ou nio.

Os sistemas de sintese de voz utilizam software e hardware para
vocalizar eletronicamente as informacoes exibilidas na tela. Isso inclui
tanto o contetdo textual dos aplicativos.

O ambiente windows permite uma série de ajustes nas
configuragdes favorecendo adaptagdes no uso do mouse, teclado, video e
som. Na edigao de texto hd possibilidades de ajuste de zoom, tamanho e
tipo de fonte, espacamento e edigao em colunas. Todas estas adaptacoes
sao individualizadas, sendo indicadas de acordo com a necessidade de cada

usudrio. Existem softwares livres, como 0 DOSVOX e o WINVOX podem
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ser adquiridos gratuitamente na internet com ampliagao além da sintese de

voz e privados como o Zoomtext e MAGIC (OKA; NASSIFE, 2010).

E encontrado no mercado nacional pI'OClthOS acessiveis como:

Telefones celulares, computadores méveis, navegadores GPS, tocadores de

musica MP3 e MP4. dudiolivros com estrutura navegével; video ampliador

para ampliar rétulos de embalagens, bulas de remédios, receitudrios,
documentos, entre outros (MORTIMER, 2010).

QUESTOES COMUMENTE APRESENTADAS POR EDUCADORES OU PAIS DE ALUNOS
coM BAIXA VIsAo (CARVALHO et al., 2005).

1

Como o aluno com baixa visao enxerga?

O escolar com baixa visao enxerga pouco, mesmo com o uso de
6culos. Ele deve ser estimulado a usar a visao residual (que resta) ao
mdximo. Ele nio ¢ cego e nio deve ser tratado como tal.

Os alunos que apresentam visio normal devem ser informados
sobre a condigao visual do colega que tem baixa visao?

O trabalho de conscientizagao é importante. Quanto mais informagoes
forem disseminadas, menor serd o preconceito e maior a aceitagao das
diferencas.

3. Quais informagoes oftalmoldgicas da crianca com baixa visao sio

importantes ao professor?

A causa da baixa visao, a parte do olho onde se localiza a doenca,
como a doenga altera a visao (limitacoes e potencialidades), qual é
a sua evolugdo (prognéstico), uso de éculos ou recursos especiais e
quais sdo os cuidados especiais necessarios.

Computador, jogos, video e TV sdo prejudiciais as criangas com baixa
visao?

Ao contririo do que muitas pessoas acreditam, o estimulo favorece a
rdpida compreensao da leitura. O uso de computador ou dos jogos
video exige um esforco visual que pode levar ao cansago, mas nao
causa lesao nos olhos. A causa do cansago pode ser o excesso dessa
atividade. Da mesma maneira a televisio também nio causa lesoes
oculares e, portanto, nao prejudica a visao.
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5 O que o professor deve observar em classe para determinar se
outras criangas apresentam problemas visuais?
O escolar dificilmente conseguird verbalizar as mudangas visuais
que ocorrem com ele. O professor deve ficar atento as seguintes
manifestacoes:
Modificagoes fisicas na drea dos olhos (pupilas brancas, vesguice etc.)
Dificuldade de se locomover, tombos frequentes, tropegoes, esbarroes
nos batentes das portas.
Dificuldade em copiar a matéria, ler, desenhar.
Comportamento diferente do anterior: mais timida, medrosa, com
medo de se expor, principalmente em brincadeiras ao ar livre. Fica
irritadica.
Observar se a crianga aproxima objetos e livros dos olhos com
frequéncia.
Observar se a crianga tem aversao a luz ou necessita de muita luz para
realizar as tarefas escolares.
Observar se a crianga apresenta dor de cabega, lacrimejamento ou
desinteresse pelo que ocorre a uma certa distincia. Nestas situagoes,
o professor deve comunicar o fato a dire¢ao da escola/pais sobre a
necessidade da crianca passar por exame oftalmoldgico.

Uso de recursos e equipamentos de tecnologia assistiva na
educagio municipal e estadual

Considerando que o acesso e a permanéncia dos alunos com
deficiéncia no sistema regular de ensino deverdo ser garantidos também
por meio de recursos de Tecnologia Assistiva, a Comissao 2 do CAT propos
e efetivou a construgio e aplicagio de instrumentos de pesquisa com a
finalidade de mapear as questées de Tecnologia Assistiva na educacio

(BRASIL, 2009).

A pesquisa teve como objetivo analisar a utilizagao de recursos e
equipamentos de Tecnologia Assistiva para auxiliar alunos com deficiéncia
no desempenho de suas atividades educacionais, principalmente no que se
refere a disponibilidade desses para o aluno, bem como o conhecimento do
profissional da educagio sobre este recurso, sua aplicabilidade e manuseio

do mesmo (BRASIL, 2009).
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A amostra foi composta por profissionais, professores e gestores
que atuam em institui¢des educacionais de municipios dos Estados de
Sao Paulo. No Estado de Sao Paulo, o municipio pélo de Campinas foi
selecionado para participar do estudo. Foi elaborado um questiondrio
estruturado e auto-aplicdvel (MANZINIL; MAIA; GASPARETTO, 2008).
Para a elaboragio do mesmo, foi utilizado o recurso da pesquisa exploratdria
como etapa preliminar, adequando a realidade estudada. O questiondrio
foi denominado Tecnologia Assistiva para Educacio - TAE.

O questiondrio TAE apresenta os seguintes itens: uma introdugao
explicando o motivo da aplicagao, com objetivo 4 elaboracio de futuras
politicas publicas para a aquisi¢ao de recursos de Tecnologia Assistiva e
formagao continuada de profissionais. Além disso, também consta a
caracterizagdo das escolas e dos participantes por meio dos seguintes
critérios: idade; formacdo; tempo de exercicio profissional, tempo de
atuagao com alunos com deficiéncia e tipo de atividade desenvolvida, bem
como a existéncia de recursos e equipamentos apresentados no questiondrio

(BRASIL, 2009).

As varidveis investigadas foram: a disponibilidade do recurso
ou equipamento em sala de aula: se a escola possuia ou nio o recurso;
se 0 aluno possuia o recurso, mas a escola no; ou se ambos, a escola e
aluno possuiam o recurso ou equipamento; o conhecimento ou nao do
recurso e equipamento pelo professor; o conhecimento sobre 0 manuseio e
aplicabilidade do recurso; a forma de aquisi¢ao do recurso: via Projeto; por
meio do Municipio, do Estado, MEC, ou o desconhecimento da origem
da aquisi¢ao daquele recurso ou equipamento (BRASIL, 2009).

Foram incluidos todos os professores e gestores do municipio
polo de Campinas que se disponibilizaram a responder ao instrumento,

totalizando 33 participantes (BRASIL, 2009).

Quanto a formagao dos 33 participantes, 26 indicaram possuir
curso de Pedagogia, 03, curso de graduagao em Educagao Especial, 02,
curso de Psicologia e 01 magistério e histéria e 01 em educagao artistica.
Salienta-se que apenas 05 dos participantes indicaram que nio possufam
curso de especializagio e que dois dos participantes possufam curso de
Mestrado.
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A idade dos participantes variou entre 27 e 60 anos. Apenas
quatro participantes nao possufam nenhuma experiéncia com alunos com
deficiéncia, e a maioria (27 participantes) possuia mais que 10 anos de
experiéncia em magistério (BRASIL, 2009).

Tabela 1 — Recursos e equipamentos para os alunos com cegueira e baixa visio

(n=33)

Disponivel | Conhece Sabe manusear
Sim |Nao |Sim |[Nao [Sim |Nao

Miquina Braille 04 |27 18 12 |09 |22
Reglete 4 28 |21 5 13 14
Alfabeto Braille 4 28 26 4 16 14
Alfabe.to Braille grande ¢ em madeira 30 s s 13 |20
com pinos

Alfabe.to Braille pequeno em madeira o1 31 b 19 loo |22
com pinos

Girabraille 0 31 08 21 07 21
Impressora Braille 01 30 10 19 |03 |25
Display Braille 0 30 01 29 |0 29
Desenhador para Braille 0 31 04 25 02 |27
Dominé com texturas 2 30 14 17 12 18
Dominé magnético 0 32 15 15 14 16
Jogo da velha em EVA 11 21 25 07 23 08
Jogo da velha em madeira 1 30 16 14 |15 15
Jogo de xadrez e dama 07 25 18 13 13 17
Resta 1 em madeira 05 |28 17 13 16 14
Ampliador de imagens e textos 0 32 11 19 |04 |26
lupa manual com luz 0 32 17 |13 10 |20
Lupa manual sem luz 03 |29 16 15 11 20
Telescépico monocular 01 31 18 13 10 |21
Lupa eletronica 0 31 01 30 |01 30
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Caderno com pautas ampliadas 08 23 17 14 15 16
Guia de assinatura 02 28 13 16 10 19
Livros Braille/ tipos ampliados 07 23 22 08 18 12
Soroban 03 28 12 19 07 23
Bola com guizos 04 27 17 12 16 13
Dado de espuma com guizo 09 |22 19 12 15 19
Baralho Braille 0 31 06 22 07 20
Baralho ampliado e alto contraste 0 31 08 20 09 18
Bengala 02 29 18 13 12 17

Notebook com programas sonoros e am-
. 0 31 11 18 05 24
pliados

Computador com programas sonoros e
05 26 12 17 05 25

ampliados
Termoform 0 31 0 31 0 31
Calculadora sonora 0 31 07 22 07 23

Na Tabela 1 sao apresentados os recursos de Tecnologia Assistiva
disponiveis na escola, conhecimento ou desconhecimento dos profissionais
em relagdo a existéncia dos recursos e o conhecimento para o manuseio
dos mesmos.

Na amostra pesquisada, observou-se que a escola e ou os alunos
haviam adquiridos os seguintes recursos de Tecnologia Assistiva: dado de
espuma com guizo (09); caderno com pautas ampliadas (08); Livros Braille
e/ou com tipos ampliados, Jogos de xadrez e dama (07) computador com

programas sonoros ¢ ampliados (05) reglete, alfabeto Braille, mdquina de
escreve Braille, bola com guizos (04) (BRASIL, 2009).

Evidenciou o fato de que em relagao a os dados de espuma com
guizo, 19 profissionais declararam conhecer enquanto que 12 apontaram
o desconhecimento. Observou-se que 15 profissionais informaram saber
manusear tal recurso enquanto que 19 desconheciam como manused-lo

(BRASIL, 2009).

176



AS TECNOLOGIAS NAS PRATICAS
PEDAGOGICAS INCLUSIVAS

Em relagio ao caderno com pautas ampliadas 17 gestores
demonstraram conhecer enquanto 16 informaram nio saber manusear. A
respeito dos livros em Braille e/ ou caracteres ampliados, a maioria (22)
dos profissionais relatou conhecer e a maioria (18) também indicou saber

manusear( BRASIL, 2009).

Verificou-se que em relagdo a reglete, 21 profissionais apontaram
conhecimento, no entanto 14 informaram desconhecimento de como
manused-lo. Sobre o alfabeto Braille a maioria (26), mostrou conhecimento
e a maioria (16) também mostrou conhecimento em como manused-
lo. Para a mdquina Braille verificou-se que 18 profissionais mostraram
conhecimento, no entanto 22 declararam desconhecimento de com
manused-la. A respeito da bola com guizos observou-se que a maioria (17)
mostrou conhecimento do recurso e também declarou conhecer como

manused-lo (BRASIL, 2009).

E importante mencionar que 0s recursos de tecnologia assistiva
nao indicados como presentes nas escolas, o aluno também nio os possui.
Essa realidade compromete a aprendizagem do aluno e a acessibilidade em

sala de aula (VERUSSA; MANZINI, 2009).

A respeito do computador com programas sonoros e ampliados
a maioria (18) informou desconhecimento e em relagio ao manuseio do
recurso, 25 profissionais declararam nio saber manused-lo. Em relacio
ao notebook, os resultados foram semelhantes. Para Alves (2007) a
informdtica associada aos recursos de Tecnologia Assistiva como o sistema
Braille, recursos pticos e nao épticos propicia maior motivagao e agilidade
a escolariza¢io da pessoa com baixa visao (BRASIL, 2009).

A literatura afirma a importancia dos recursos de informdtica na
educaciodealunoscomdeficiénciapromovendoaaprendizagem,fornecendo
subsidios para o trabalho, inclusio digital e social (SANTAROSA, 2001;
RABELLO, 2007).

CONSIDERACOES FINAIS

Os recursos de Tecnologia Assistiva sao meios indispensdveis para
que a aprendizagem da pessoa com deficiéncia se realize, pois os recursos
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tanto sao determinados pelos objetivos da intervencao de ensino, quanto
s30 meios sem os quais os objetivos nao se realizam (MANZINI, 2001).

Tais recursos proporcionam a pessoa com deficiéncia maior
independéncia, qualidade de vida e inclusao social, por meio da ampliacio de
sua comunicacio, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu
aprendizado, competi¢ao, trabalho e inclusao com a familia, amigos e sociedade,
podendo variar entre um simples dculos, uma bengala a um complexo sistema

computadorizado (GALVAO FILHO; DAMASCENO, 2006).

Para Mello e Martins (2007) os recursos de tecnologia assistiva nao
salvam vidas, mas propiciam as pessoas com deficiéncia, a seus familiares e
todos os profissionais e a comunidade escolar que fazem parte do contexto,
o direito a uma vida mais digna e com maiores possibilidades.

E reconhecido que hd muitos obstéculos na utilizacio de
recursos de tecnologia assistiva pela pessoa com deficiéncia visual. Hd
o desconhecimento dos profissionais sobre a deficiéncia visual, mas, a
baixa visao ¢ o que mais os aflige, porque eles nio receberam quaisquer
informagoes sobre como atuar com tais alunos em sala de aula e as
necessidades destes serdo descobertas por iniciativa prépria ou ento esses
profissionais ndo sero atuantes em sala de aula ou em instituicoes.

O desconhecimento também leva os profissionais a associarem os
recursos de Tecnologia Assistiva aos recursos importados, excessivamente
caros e de forma geral indisponiveis a populagao. Neste sentido, ressalta-se
a importancia de se ampliar a compreensio de que Tecnologia Assistiva
¢ mais que artefatos ou produtos que auxiliam a pessoa com deficiéncia,
envolvendo também servigos, estratégias e priticas, mas, acima de tudo
promovendo a autonomia e participagio das pessoas com deficiéncia

(BRASIL, 2009).

Para garantir o acesso e a permanéncia dos escolares com deficiéncia
visual na escola regular, a Secretaria de Educagio Especial — SEESP do
Ministério da Educagao — MEC, elaborou documentos, publicagées, cursos
de formagao a distancia contendo estratégias e orientagdes pedagdgicas ao
atendimento aos escolares com deficiéncia visual (BRASIL, 2008).

Destacam-se o Programa Educagio Inclusiva: Direito a
Diversidade; Apoios 4 Educagao Infantil, Programa de Apoio a Educacao
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Especial (PROESP), Projeto Educar na Diversidade, Apoio a Educacao
de Alunos com Deficiéncia Visual evidenciando: a criagio de Centros de
Apoio para Atendimento as Pessoas com Deficiéncia Visual, fornecimento
de kits para alunos com baixa visao e cegueira e formagio de professores

(BRASIL, 2008).

O Ministério da Educagao criou dez mil salas de recursos
multifuncionais destinadas as redes ptblicas de ensino. Esta agao é destinada
a apoiar estados e municipios no atendimento a alunos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacio
matriculados ems classes comuns das escolas publicas (BRASIL, 2008).

No periodo entre 2005 a 2008, foram distribuidas 5.551 salas com
recursos multifuncionais. No ano de 2010 foram distribuidas dez mil salas,
uma para cada municipio. Cada sala recebeu equipamentos, mobilidrio
e materiais pedagdgicos para equipar a sala. Os materiais pedagdgicos
objetivam apoiar o aluno com deficiéncia para que tenha acesso ao
contetdo curricular. As salas de recursos multifuncionais permitem que o
aluno, além de frequentar as aulas nas turmas regulares, seja atendido em
hordrio diferente, a fim de reforgar o aprendizado de acordo com as suas

especificidades (ALVES, 2000).

Dessa forma, o aluno com baixa visao pode usar uma lupa
eletronica para ampliar o tamanho da letra no computador. O aluno cego
poderd fazer uso do dominé com textura, que permite identificar as pegas
pelo tato, além de aprender a escrever em braille com materiais especificos

para isso (BRASIL, 2008).

De acordo com o MEC, as salas multifuncionais sao importantes
para eliminar barreiras que dificultam o aprendizado dos alunos com
deficiéncia, complementando o processo de ensino da sala de aula regular.
Ha dois tipos de salas multifuncionais: O tipo 1 tem uma estrutura
bésica capaz de atender a qualquer deficiéncia e a sala do tipo 2 que ¢é
mais direcionada a4 educagio dos alunos cegos, contendo recursos como

impressora braille, globo terrestre com continentes e paises em braille e
calculadora sonora (BRASIL, 2008).

Para preparar os professores a identificar os alunos com deficiéncia
e atendé-los em salas regulares e em salas de recursos multifuncionais, a
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SEESP estd oferecendo cursos de formacio a estados e municipios que
solicitam a formagdo ou aqueles que jd tém ou que receberdo salas de

recursos (BRASIL, 2008).

O MEC desenvolve a politica da educagio inclusiva que
pressupoe a transformagio do ensino regular por meio da implantacio
de diretrizes e agdes, algumas citadas anteriormente. Na capacitagao de
profissionais ressalta-se a importincia destes conhecerem todos os recursos
de Tecnologia Assistiva que melhorem o desempenho dos alunos com
deficiéncia visual no processo de aprendizagem. Mas, nio basta apenas
conhecer. E necessdrio atuar para transformar a realidade. Para que as
mudancas ocorram ¢é necessdrio que o professor aperfeicoe sua prética e

aplique seus conhecimentos em sala de aula (JANNUZZI, 1999).

No entanto, considerando o sistema educacional brasileiro, isso
se torna desafio porque o processo de inclusio vem ocorrendo de maneira
desigual devido as diversidades sécioecondmicas e culturais. Além disso,
apesar das muitas iniciativas que estdo sendo realizadas, o apoio aos
professores tem se mostrado insuficiente para a inclusao de alunos com

deficiéncia visual (GASPARETTO, 2010).

Iniciativas como a da Universidade Estadual Paulista (UNESP),
Campus de Marilia, em promover a X Jornada de Educagao Especial, evento
que se tornou tradi¢do no calenddrio académico e que teve como tema
oficial a Educagao Especial e Tecnologias da Informagio e Comunicagao:
reflex6es sobre as préticas pedagdgicas inclusivas, disseminam a Tecnologia
Assistiva, provocam debates e ampliam a conceituagio do tema provocando
a mudanca de paradigmas. S4o essas agdes, que promovem a constru¢ao da
educacao inclusiva.
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ALTAS HABILIDADES/SUPERDOTACAQ: PROCESSOS
DE MEDIACAO COM A UTILIZACAQ DAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Soraia Napoleio Freitas

O discurso na esfera educacional, principalmente sob o enfoque
de uma de suas subdreas, a Educagio Especial, abre caminho para repensar
sobre a temdtica das Altas Habilidades/Superdotagao’. A Educagao
Especial, na contemporaneidade, guiada pelo paradigma da Inclusio, se
destina ao atendimento de um determinado publico alvo, incluindo os que
apresentam Altas Habilidades/Superdotacio, que compreendem também
seu campo de atuagdo. Cabe elucidar que o repensar de uma atuagio e
construc¢ao do conhecimento cientifico sobre essa temdtica, bem como
sua finalidade como ato discursivo em prol da valorizagao do potencial
humano, nos dias de hoje, se consolida como imprescindivel a academia
quando compreendido o processo histérico que guiou a humanidade até a
presente data no que tange o reconhecimento e valorizagao dos individuos

7 Cabe elucidar que a terminologia empregada serd Altas Habilidades/Superdotagio, pois subsidia-se no
conceito empregado pela Politica Nacional de Educagao Especial na Perspectiva da Educagao Inclusiva (2008).
Quando for realizada alusao a terminologias utilizadas por outros autores, estas serdo colocadas entre aspas.
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que apresentam caracteristicas de Altas Habilidades/Superdotagao. Além
disso, é importante considerar a relevincia desse publico alvo e suas
influéncias e marcas deixadas na historicidade humana em seu processo de
constante evolugio tanto cientifica, quanto tecnoldgica e social.

Considerando o processo histérico fundamental para a produgao
do conhecimento nessa drea, o presente capitulo destina-se inicialmente a
desenvolver um resgate histdrico sobre a temdtica das Altas Habilidades/
Superdotagao nos diferentes periodos histéricos, como também resgatar
as politicas que legitimam o atendimento a esse publico. Em acréscimo,
considera-se que é de suma importincia relatar a prdtica desenvolvida com
esse publico alvo no PIT - Programa de Incentivo ao Talento, que ¢ um
projeto de extensao desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa em Educacio
Especial: Interagio e Inclusio Social (GPESP/CNPq) da Universidade
Federal de Santa Maria, enfatizando principalmente no que tange o
processo de mediacio da aprendizagem por meio de novas tecnologias
a servico do desenvolvimento potencial de sujeitos que possuem Altas
Habilidades/Superdota¢io. Uma vez que se pondera que a identificagio
desse publico alvo nao deve vir para fins classificatérios, mas sim como
pressuposto fundamental 2 oportunizacio de condi¢oes de desenvolvimento
das habilidades desses sujeitos para que se tornem agentes construtores
de suas aprendizagens. Desse modo, evitando desperdicio potencial e sua
aplicabilidade 4 marginalidade, e assim tornando-os conscientes de sua
atuagao em sociedade. Em suma, mediar signiﬁca oportunizar acesso,
equidade e principalmente condigbes de permanéncia ao ensino, pois
incluir vai além do termo “inserir”.

CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DAS ALTAS HABILIDADES/SUPERDOTACAO

A histéria é um organismo: o que estd antes condiciona o que
vird depois. A ruptura com a antiguidade faz surgir a Idade Média,
e assim com os outros periodos histéricos. Sob esse viés a humanidade
transforma sua atuagio (CAMBI, 1999). Nesse sentido, dentre os
numerosos apontamentos numa linha temporal e histérica, muitas sao as
evidéncias de que as pessoas proeminentes ou com habilidades cognitivas
superiores eram reconhecidas e valorizadas, e de acordo com o grupo e a
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cultura podiam ser segregados para receber um tratamento de exceléncia.
Isso fica evidente, conforme Pérez (2004), desde a Antiguidade Classica,
uma vez que a cultura Grega surge como uma das que mais atencio deu
a inteligéncia superior explicando assim, o enorme nimero de filésofos,
matemdticos, astronomos que deixaram vdrias contribui¢oes. Dentre eles,
destaca-se Platao, que defendia a idéia de que tais pessoas deveriam ser
identificadas na tenra infAncia e preparadas para serem lideres, num grupo
a0 qual chamou de: “Criangas de Ouro”.

Em Atenas, no século IV, autores como Colangelo e Davis (1991),
descrevem que as criangas do sexo masculino, das categorias mais elevadas,
conviviam em escolas particulares onde recebiam ensino na leitura, escrita,
aritmética, literatura, histéria, artes e educacio fisica. Além disso, em
Esparta, no século VI, todos os meninos recebiam erudicio e treinamento
em agilidades militares, que eram muito valorizadas. Hd de se destacar
que aqueles que apresentavam habilidades neste campo, eram estimulados
a ampliar as artes da luta e lideranca militar (ibdem, ob cit), uma vez que
o ideal de homem nessa sociedade era o bom guerreiro (CAMBI, 1999).

Diante desses apontamentos bibliograficos, fica evidente constatar
que o ensino fundamental era aberto a meninas e meninos, entre os romanos,
algumas destas podiam frequentar escolas de gramdtica, no ensino médio;
mas o ensino superior nao era permitido para as mulheres. Dessa forma,
nesse perfodo histérico inicia-se, de certa forma, a segregagio por meio de
género, esse pressuposto, aqui considerado como um fator cultural.

Jd na cultura oriental, os chineses, segundo Renzulli e Reis (1985),
noano de 2200 a.C. haviam organizado um sistema de exames competitivos
para escolher criangas e jovens unicamente mais capazes. Tais criangas
eram mandadas & Corte para receberem tratamento exclusivo e especifico.
Nesta cultura, o conceito de Altas Habilidades/Superdotagao adotado era
amplo, valorizando as habilidades literdrias, de lideranca, a imaginacio, a
rapidez na leitura, a capacidade de meméria, o raciocinio e a sensibilidade
perceptiva. Reconheciam que as Altas Habilidades/Superdota¢ao nao eram
algo estdtico, podendo germinar em distintos periodos da vida e, além disso,
compreendiam a diferenca entre esse termo e precocidade. Percebiam que
estas nao se desenvolviam sem um atendimento especial e apreendiam que
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a educacdo devia ser proporcionada a todas as criangas de todas as classes
sociais, mas de forma diversa, de acordo as suas aptidoes.

Segundo Novaes (1977), na Turquia, no século XVI, os puaberes
mais inteligentes e mais fortes eram procurados por emissdrios do imperador
e levados & Corte Real para serem instruidos como sébios, artistas ou chefes
de guerra. H4 de se destacar que, conforme Colangelo e Davis (1991), no
Japao, nos anos de 1604 a 1868, os infantes pobres recebiam doutrinamentos
sobre obediéncia, constincia, humildade e diligéncia. Os filhos dos
Samurais auferiam outro tipo de educagio: confucionismo cldssico, artes
marciais, histéria, composicao, caligrafia, valores morais e etiqueta. Alguns
educanddrios privados foram designados para aperfeicoar criangas com
aptidao intelectual acima da média, independente de classe social.

No século XV e XVI os sujeitos proeminentes eram interpretados
como bruxos, demonios e nocivas a sociedade. Nesse sentido, Virgolim,
Fleith e Neves Pereira (1999) elucida que durante o Renascimento, todo
tipo de desvio, tanto a insanidade como a genialidade, era considerado
uma instabilidade ou doenca mental concebida como fung¢io do cérebro e
do sistema nervoso, o que deu origem a fortes interesses sobre as diferencas
individuais no comportamento mental.

Segundo Alencar e Fleith (2001), a primeira investigagio
importante sobre inteligéncia, na Histéria Contemporanea, foi desenvolvida
pelo cientista inglés Galton, em 1869, que escreveu o Génio Hereditério,
no qual agregava a inteligéncia aos sentidos e considerava que o fendmeno
da superdotagio fora transmitido através das geracoes.

Para Novaes (1977), nos Estados Unidos as primeiras agoes para
o atendimento de individuos com Altas Habilidades/Superdotacao estavam
baseadas na capacidade intelectual e financeira destes, que frequentavam
escolas de ensino médio e superior. Mais tarde, em 1866, algumas escolas
publicas deram inicio aos atendimentos especificos a estes alunos sendo
que em algumas destas foi utilizado um sistema de promogoes semestrais
para concluirem o curso em menor tempo. Esse conceito, nos dias de hoje,
denomina-se aceleragio e é proposto pela legislacao educacional como recurso
a0 atendimento de sujeitos que apresentem Altas Habilidades/Superdotagio.
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Segundo Pérez (2004), a primeira escola especial para
“superdotados”, foi fundada em Worcester, Estados Unidos, em 1901, e
as primeiras classes especiais para estes alunos comecam em Los Angeles
e Cincinnati no ano de 1916, Urbana, Illinois, em 1919 e Manhattan,
New York e Cleveland, Ohio, em 1922. Ainda sob viés do paradigma
segregatério, ao mesmo tempo, em 1880, Cattell leva para os EUA as
idéias de Galton e utiliza testes psicrométricos em doentes mentais. Nessa
época, inicia-se o periodo positivista, que busca a causa e efeito, e emprega
a quantificagao como recurso de explicagao do ser humano. Portanto, a
medi¢do da inteligéncia é valorizada e surgem os testes psicométricos.

Em 1905, na Franca, Binet e Simon aplicam os primeiros exames
de inteligéncia com aplicagdo prdtica em criancas com dificuldade de
aprendizagem - a Escala Binet de Inteligéncia. Tais testes visavam identificar
a causa do fracasso escolar de criangas que nao conseguiam acompanhar o
ensino nas escolas regulares. As escalas criadas em 1905, e posteriormente
modificadas, aferiam habilidades de meméria e verbal, raciocinio verbal
e numérico, apreciagio de sequencias légicas e capacidade de resolver
problemas (ob cit).

Para Wechsler (1998), os Testes de Binet trazem mudancas em
relagao as concepgoes de inteligéncia vigentes na sua época, baseada nas
fungoes sensério-motoras, ao demonstrar que a inteligéncia é um processo
psicolégico complexo que envolve compreensao, raciocinio, meméria e
resolucio de problemas, entre outros.

Além do paradigma positivista, que corrobora com pressupostos
dos testes a quantificagio da inteligéncia, cabe destacar a forte influéncia
emergente do capitalismo nas sociedades ocidentais, principalmente dos
Estados Unidos que se torna poténcia mundial apés segunda Guerra. A
partir desse processo, principalmente, posterior a Guerra Fria, que pressupoe
a disputa acirrada pelo poder, as novas tecnologias emergem rapidamente.

A psicometria constituiu-se como um marco nos estudos acerca
do potencial intelectual humano. Deste modo, o Termo QI, segundo Pérez
(2004), surge em 1911, quando o alemao William Stern desenvolveu o
Quociente Mental, equagio resultante da Idade Mental dividida pela Idade
Cronolégica multiplicada por 100.

189



Craupia R. Mosca GiroTo; RosiMar B. POKErR
& Sapao OMoTE (ORG.)

Para Pérez (2004), Levis Terman, em 1916, propée a revisao da
escala Standford-Binet. No ano de 1921 Terman deu inicio a mais longa
pesquisa longitudinal nesta drea. Investigou criangas com QI acima de 140
tendo concluido que o QI continuava a aumentar ao longo da vida. Os
estudos do mesmo autor contribuiram, também, para desmistificar as idéias
equivocadas sobre o desenvolvimento s6cio-afetivo dos “superdotados”.

H4 de se destacar que os testes de QI quantificam a capacidade
cognitiva humana apenas em determinados quesitos, uma vez que sio
compostos por respostas breves, estandartizadas, baseadas num nivel
cognitivo abstrato. Desse modo, consideram apenas algumas habilidades
que nio tém referéncia com aplicabilidade cotidiana e palpdvel de
alguns conceitos. Nesse sentido, focalizam principalmente na deteccao
de habilidades linguisticas, 16gico-matemdticas, analiticas e indutoras.
Segundo Kincheloe (1997, p. 28), esses testes “[...] tendem a focalizar a
atencdo no trivial, enquanto negligenciam o que ¢ profundo”, ou seja, as
diferentes nuances da inteligéncia humana. Deste modo,

Nesta caminhada histérica, reducionista e linear, perdeu-se em termos de
sensibilidade, estética, sentimentos e valores, especialmente em funcio
a supervalorizacio dada pela mensuragio quantificagio e comprovagio
dos fendmenos. Gerou-se uma concepcio de vida em sociedade

pautada na competitividade, no isolamento, no individualismo e no

materialismo desenfreado. (BEBRENS; OLIARI, 2007, p. 60).

Em 1972, o Relatério Marland, encomendado pelo Congresso
norte-americano, oferece um estudo sobre as criancas com Altas
Habilidades/Superdotagio e uma definicao inovadora que, até hoje,
muitos paises utilizam. A partir de entdo, muitos deles passam a formular
e desenvolver politicas ptblicas para estas.

E no final da década de 60, que Renzulli inicia suas incursoes na
dreadas Altas Habilidades/Superdotagio e, em 1978, publica sua Concepgio
da Superdotagao dos Trés Anéis, prosseguindo posteriormente sua extensa
producio e pesquisas. Essa teoria descreve que as caracteristicas dos sujeitos
que possuem Altas Habilidades/Superdotagio sao conceituadas através de
um diagrama que entrelaga trés anéis que correspondem a: capacidade
acima da média; comprometimento com a tarefa e criatividade. Ao fundo
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da intersec¢do desses anéis tem a representagio de um mosaico que se
refere as relacoes do sujeito com o ambiente e os fatores de personalidade.
Desse modo, o comportamento superdotado consiste na intersecgao desses
grupamentos, podendo estas caracteristicas mostrar-se de forma isolada ou
combinada, e demonstradas com frequéncia, intensidade e consisténcia
durante o processo de desenvolvimento do sujeito. Segue a figura que
elucida o modelo proposto por Renzulli:

Capacidade acima Comprometimento
da media A com a tarefa

Figura 1- O Modelo dos Trés Anéis
Fonte: Renzulli (1986 apud ABSD, 2000, p. 14)

No Brasil, segundo Novaes (1977), entre 1929 e 1931, o Instituto
de Psicologia de Recife realizou experiéncias pioneiras, aplicando diferentes
testes para detectar alunos com “habilidades superiores”. Nesse periodo,
emergem alguns autores que despontam com suas teorias como a de
Piaget (1936), onde se propde a explicar que as origens do funcionamento
mental dependem nao somente da contribui¢io genética, mas também do
ambiente. Portanto, Piaget privilegia o processo e no o produto.

A inquietagio com o atendimento educacional para as pessoas
com Altas Habilidade/Superdotagio, no Brasil, comegou no ano de
1929, quando a professora Helena Antipoff, pesquisadora dos aspectos da
inteligéncia humana, chamava a aten¢io para a necessidade de se identificar
os “superdotados” e prestar “servigos educacionais especializados aos alunos
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que se destacassem por suas habilidades e talentos especiais” (ALENCAR;
FLEITH, 2001). Sob orientagdo de Antipoff, em 1945, um grupo de
alunos com potencial superior reunia-se no Instituto Pestalozzi do Brasil,
no Rio de Janeiro, para realizar estudos nas suas dreas de habilidade. Em
1962 a professora Helena iniciou atendimento ao aluno “bem dotado” na
zona rural de Minas Gerais.

Segundo Alencar e Fleith (2001), os primeiros alertas oficiais
para a questao das Altas Habilidades/Superdotagio aparecem em 1967,
com uma comissao do Ministério de Educagio, encarregada de estabelecer
os critérios para identificar e atender tais individuos e em 1971, apéds a
promulgacio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional.

Em 1973, foi criado o Centro Nacional de Educa¢io Especial —
CENESDP, que passou a dar apoio as questoes referentes a superdota¢ao em
todo o pais, inclusive realizando semindrios na drea. Em 1978 foi criada a
Associagao Brasileira para Superdotados e, novas acoes e semindrios foram
realizados desde entao.

Em 1983, Gardner revoluciona o meio cientifico com seu
novo conceito de inteligéncia com seu livro - “A teoria das inteligéncias
multiplas”. A visao multidimensional da inteligéncia, segundo o estudioso,
coloca os testes psicométricos numa posicao coadjuvante no processo
de identifica¢do dos individuos superdotados. Ele ampliou a nogio do
spectrum de talentos, considerando que o tempo para classificar e rotular
individuos deveria ser menor do que o destinado a ajudar e estimular suas
competéncias e habilidades naturais.

J& em 1987, foi publicado o documento “A Hora do
Superdotado: Uma Proposta do Conselho Federal de Educagio”
apresentando, segundo Alencar e Fleith (2001), principios bésicos da
educacio especial e orientagdes sobre procedimentos de identificagio e
sugestoes de programas de atendimento aos superdotados, além de uma
proposta de defini¢io de superdotacio para o pais. Em 1995, a Secretaria
de Educagao Especial do Ministério da Educagao publicou as politicas
federais e as diretrizes para a educagao do aluno com de altas habilidades.
Com a aprovagao da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional em
1996 — Lei n° 9.393 de 20 de dezembro de 1996 — e com a aprovacgao do
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Plano Nacional de Educacio em 2001, este atendimento foi reconhecido
legalmente. Algumas iniciativas da rede publicas e privadas de ensino
vém sendo implementadas em vdrios estados.

Alguns referenciais bibliograficos mostram que alguns Estados
vém se destacando neste sentido, como o Distrito Federal que tem um
programa de atendimento funcionando desde 1977. Segundo Alencar e
Fleith (2001), Estados como Espirito Santo, Goids, Minas Gerais, Pard,
Piaui, Rio Grande do Sul e Rondé6nia contam com programas de iniciativa
publica e privada implementados para atender alunos que se destacam nas
areas intelectual e académica. Outros Estados como Amazonas, Distrito
Federal, Minas Gerais, Parand, Rio de Janeiro e Sio Paulo, possuem
programas implementados.

Nesse sentido, garantir condigdes de reconhecimento e valorizagao
das habilidades tornar-se-4 fator determinante para avanco da sociedade e,
de acordo com o sistema capitalista, mais lucro a sociedade que encontrard
estratégias diferenciadas para seduzir o consumidor e avangar em termos
tecnoldgicos e cientificos. Para tanto, a oportuniza¢io de condicoes para
o desenvolvimento potencial nao sio agbes simples passiveis de serem
desenvolvidas em curto espago de tempo. Sob esse viés, surgem diretrizes
da atualidade que legitimam o Ensino Bdsico e sua obrigatoriedade. Em
acordo com Libaneo (2005), a universalizagio do Ensino Fundamental
fundamenta-se em trés principios: eficiéncia, equidade e qualidade, que
se tornario como processo em longo prazo, mantenedor do sistema
capitalista. Nesse sentido, “eficiéncia, produtividade, ciéncia e tecnologia
atingiram quase status sagrado na paisagem modernista do século XX”

(KINCHELOE, 1997, p. 17).

Consoante a discussao que se esta propondo, cabe considerar que:

A velocidade da modernizagio, mantenedora do sistema capitalista
vigente, do ensino foi insuficiente paraacompanhar o avango geométrico
do progresso tecnolégico e todas as mudancas dele decorrentes. Nos
“Estados Unidos [...] mais de 150 universidades e pelo menos 1200
outras instituigoes vém oferecendo programas voltados para fortalecer
os componentes da conduta criativa em profissionais das mais diversas
dreas”. (ALENCAR, 2001, p. 1).
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No campo das politicas publicas educacionais, sobretudo na drea
da Educagio Especial, guiadas pelo neoliberalismo (capitalismo social), a
inclusao social é fundamentada e legitimada, tornando-se instrumento de
agdo no contexto social, politico, econdmico e educacional (LIBANEO,
2005). Efetivam-se tais politicas, pela necessidade de ampliar horizontes do
capitalismo que toma forma de “social”, justificando a médxima “educagio
para todos” (TORRES, 2000). Cabe destacar que tais politicas publicas tém
intencionalidade maior, pois legitimam o acesso e a garantia da igualdade de
direitos, sendo o “superdotado” (RENZULLIL; REIS, 1985) amparado pela
legislacao por apresentar estilos e ritmos de aprendizagem diferenciados e
necessitarem de estratégias educacionais distintas para desenvolvimento de

suas habilidades.

Ao realizar uma andlise macrossistémica do processo de “acesso”
ao ensino pode-se inferir, através de algumas politicas publicas atuais e
discursos impregnados provindos do imagindrio social, que estes ainda
consideram a “superdotagao” e promovem estratégias de desempenho aos
potenciais cognitivos desses sujeitos para que estes possam trazer beneficios
ao sistema politico-social-econémico vigente. Pode-se constatar que ainda
existem ideologias de incentivo aos “mais capazes” para desenvolvimento
cientifico e tecnolégico da sociedade e, o que, de certa forma, repercutird
em mais lucro e se tornard mantenedor do capital.

Diante dessas constatagoes, se considerarmos que ainda estao
presentes ideologias tais como “selecao dos mais capazes”, e pensarmos na
amplitude dessa questio macrossistémica, pode-se inferir que a politica
de acesso ao ensino se amplia ao Ensino Bésico, Médio e Superior. Cabe
considerar que a permanéncia se torna pratica constante apenas no Ensino
Bésico, uma vez que o Estado se compromete financeiramente com o
processo educacional dos individuos, assim, o prosseguimento aos anos de
escolarizagao torna-se uma ago individual custeada pelo préprio individuo.
Ainda, destaca-se que sujeitos com Altas Habilidades/Superdotagao
podem estar dentre a parcela de desprivilegiados, pois o fendmeno da
“superdotagio” nio estd relacionado somente as condicoes de estimulos do
meio. Portanto aqueles que por ventura nao tem acesso aos bens culturais e
as novas tecnologias por estar 2 margem da sociedade podem ser detentores
de um potencial superior, que se nio trabalhado poderd adormecer ou,
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também, esses individuos podem canalizar suas habilidades para o mundo
da criminalidade.

Apés termos realizado um resgate histérico sobre a temdtica das
Altas Habilidades/Superdotagao nos diferentes periodos histéricos e contextos
geograficos e sociais, inicia-se a discussao sobre a subdrea que empreende essa
temadtica, bem como as politicas e diretrizes que legitimam atendimento aos
sujeitos com Altas Habilidades/Superdotagio, para posteriormente descrever
um histérico das agoes no Estado do Rio Grande do Sul, principalmente de
Santa Maria, com o Programa de Incentivo ao Talento.

A Educagio Especial, nesse sentido, trata-se de uma modalidade
de educagao que nao mais equivale ao ensino regular, mas que se propoe
a desenvolver propostas junto aos alunos com necessidades educacionais
especiais em consonincia com o ensino regular, desde a Educacio Infantil
até o Ensino Superior. Portanto, de acordo com o Art. 5° da Resolug¢io n°
2, de setembro de 2001,

Consideram-se educandos com necessidades educacionais especiais os
que, durante o processo educacional, apresentarem:

I - dificuldades acentuadas de aprendizagem ou limitagées no processo
de desenvolvimento que dificultem 0 acompanhamento das atividades
curriculares, compreendidas em dois grupos:

a) aquelas nio vinculadas a uma causa organica especifica;

b) aquelas relacionadas a condi¢des, disfungdes, limitagoes ou
deficiéncias;

I - dificuldades de comunicacio e sinalizagao diferenciadas dos demais
alunos, demandando a utilizagio de linguagens e cédigos aplicdveis;

III - altas habilidades/superdotagio, grande facilidade de aprendizagem
que os leve a dominar rapidamente conceitos, procedimentos e atitudes.

(BRASIL, 2001).

Segundo a Politica Nacional de Educagao Especial na Perspectiva
da Educacio Inclusiva divulgada no ano de 2008 pelo Ministério da
Educagao e Secretaria de Educagio Especial do Brasil, o conceito de
necessidades educacionais especiais ressalta a interagdo das caracteristicas
individuais dos alunos com o ambiente educacional e social, chamando
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a aten¢do do ensino regular para o desafio de atender as diferencas. Por

conseguinte, de acordo esta Politica,
Consideram-se alunos com deficiéncias aqueles que tém impedimentos
de longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial,
que em interagdo com diversas barreiras podem ter restringida sua
participacdo plena e efetiva na escola e na sociedade. Os alunos com
transtornos globais do desenvolvimento sio aqueles que apresentam
alteragoes qualitativas das interagdes sociais reciprocas e na comunicacio,
um repertério de interesses e atividades restrito, estereotipado e
repetitivo. Incluem-se neste grupo alunos com autismo, sindromes do
espectro do autismo e psicose infantil. Alunos com altas habilidades/
superdotagio demonstram potencial elevado em qualquer uma das
seguintes dreas isoladas e combinadas: intelectual, académica, lideranga,
psicomotricidade e artes. Também apresentam elevada criatividade,
grande envolvimento na aprendizagem e realizagio de tarefas em 4reas
de seu interesse. Dentre os transtornos funcionais especificos estio:

dislexia, disortografia, disgrafia, discalculia, transtorno de atencio e
hiperatividade , entre outros. (BRASIL, 2008, p. 9).

De acordo com a Politica (BRASIL, 2008), quando trata do
atendimento diferenciado aos alunos com deficiéncias, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacio, nio se pode distanciar
das propostas do Atendimento Educacional Especializado (AEE) que
s40 previstas para o acompanhamento e atendimento educacional destes
alunos. Considerando as politicas educacionais brasileiras que garantem a
igualdade de direitos e de oportunidades a todos os alunos, o Atendimento
Educacional Especializado é oferecido como umas das possibilidades de se
garantir esta igualdade de direitos entre os cidadios, e como uma forma de
alcangar uma educagio de melhor qualidade para estes sujeitos.

Além disso, este atendimento educacional especializado ¢
oferecido como apoio aos alunos que se encontram matriculados na rede
regular de ensino, o que vem no sentido de complementar ou suplementar
a sua educagio, nio o impedindo de estar participando do contexto
escolar. Pois, de acordo com a Constituicao Federal de 1988, ¢ direito de
todos a educagio, com igualdade de acesso e permanéncia na escola, com
a garantia de ensino fundamental obrigatério.
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Nao se pode deixar de citar que a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional n® 9.394/96, em seus artigos 58, 59 e 60, tratam do
atendimento diferenciado aos alunos da educagio especial, esclarecendo
sua disponibilidade a estes, com intuito nio de substituir o ensino oferecido
nas escolas regulares, mas de remover barreiras que estejam impedindo sua
participagio mais efetiva. Assim, o Atendimento Educacional Especializado
se coloca como uma forma de disponibiliza¢io de recursos educacionais
de apoio a estes alunos, proporcionando-lhe alternativas diferenciadas
de atendimento, levando em consideragio suas necessidades peculiares

(BRASIL, 2010).

Em setembro de 2008 foi promulgado o Decreto n° 6.571,
que dispoe sobre o Atendimento Educacional Especializado, no qual sao
regulamentados alguns itens norteadores para este atendimento. O Art. 2°
deste decreto, sobre os objetivos do AEE, estabelece a necessidade de

I - prover condi¢des de acesso, participacio e aprendizagem no ensino
regular aos alunos referidos no art. 1°;

II - garantir a transversalidade das acoes da educagio especial no ensino
regular;

II - fomentar o desenvolvimento de recursos diddticos e pedagégicos
que eliminem as barreiras no processo de ensino e aprendizagem; e

IV - assegurar condicoes para a continuidade de estudos nos demais
niveis de ensino. (BRASIL, 2008).

Além disso, neste decreto, o Ministério da Educacio (MEC)
assegura que prestard apoio técnico e financeiro a algumas a¢oes voltadas
a oferta do Atendimento Educacional Especializado, conforme consta
no artigo Art. 3°, citando, dentre elas, a implantagio de salas de recursos
multifuncionais; a formagao continuada de professores para o atendimento
educacional especializado; a formagdo de gestores, educadores e demais
profissionais da escola para a educacio inclusiva; a adequagao arquitetdnica
de prédios escolares para acessibilidade; elaboragao, produgio e distribuigao
de recursos educacionais para a acessibilidade; e a estruturagio de nucleos
de acessibilidade nas institui¢oes federais de educagao superior.
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Como se pode notar, existem propostas para este Atendimento
Educacional Especializado para os alunos com deficiéncia, transtornos
globais de desenvolvimento e para os alunos com Altas Habilidades/
Superdotagio, sendo que estes tltimos sao o foco deste trabalho e sobre os
quais estd-se buscando pensar com maior aprofundamento, na tentativa de
se debater a respeito das politicas para atendimento a eles.

Salienta-se que, assim como para os demais alunos citados, este
Atendimento Educacional Especializado previsto na legislagao é de muita
relevincia paraa educagio dos alunos com Altas Habilidades/Superdotagio,
mesmo havendo um ndmero reduzido de publicagdes a respeito deste
tema. A LDB n° 9.394/96, Capitulo V, da Educagao Especial institui que:

Art. 59. Os sistemas de ensino assegurario aos educandos com
necessidades especiais:

I — curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagio
especificas, para atender as suas necessidades;

II — terminalidade especifica para aqueles que nio puderem atingir
o nivel exigido para a conclusio do ensino fundamental, em virtude
de suas deficiéncias, e aceleracio para concluir em menor tempo o
programa escolar para os superdotados.

II - professores com especializacio adequada em nivel médio ou
superior, para atendimento especializado, bem como professores do
ensino regular capacitados para a integracio desses educandos nas
classes comuns;

IV - educacio especial para o trabalho, visando a sua efetiva integragao

na vida em sociedade, inclusive condi¢des adequadas para os que nao
revelarem capacidade de inser¢io no trabalho competitivo, mediante
articulagio com os drgaos oficiais afins, bem como para aqueles que
apresentam uma habilidade superior nas 4reas artistica, intelectual ou
psicomotora;

V - acesso igualitdrio aos beneficios dos programas sociais suplementares
disponiveis para o respectivo nivel do ensino regular.

O aluno com altas habilidades/superdotagio tem o direito de
ter adaptagdes curriculares e aceleracdo escolar, pois apresentam
habilidades superiores nas dreas artisticas, intelectual ou psicomotora.

(BRASIL, 1996).
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Em outras palavras, a proposta inclusiva vem ao encontro
dos paradigmas vivenciados na histéria da educacio especial em nosso
pais, pois “percebe” e “repudia’ as préticas excludentes seja em ambito
escolar quanto social. Desse modo a escola passa a introduzir técnicas e
alternativas metodoldgicas que possibilitem ao individuo atendimento que
respeite suas caracteristicas formas/estilos de aprendizagem. Em suma, a
educacio inclusiva “[...] avanga em relagdo a idéia de equidade formal ao
contextualizar as circunstincias histdricas da producio da exclusao dentro

e fora da escola.” (BRASIL, 2008, p. 5). Portanto,

A inclusio escolar tem inicio na educacio infantil, onde se
desenvolvem as bases necessdrias para a construgio do conhecimento e
seu desenvolvimento global. Nessa etapa, o lidico, o acesso as formas
diferenciadas de comunicacio, a riqueza de estimulos nos aspectos
fisicos, emocionais, cognitivos, psicomotores e sociais e a convivéncia
com as diferencas favorecem as relagoes interpessoais, o respeito e a
valorizagao da crianca. (BRASIL, 2008, p. 16).

Historico pas Artas HABILIDADES/SUPERDOTACAO NO Rio GRANDE DO
SUL: CAMINHOS QUE FORMAM E QUE ESTAO SENDO TRILHADOS

As iniciativas, no tocante as Altas Habilidades/Superdotacio,
no Rio Grande do Sul, estao agrupadas, em maior destaque, na capital,
Porto Alegre e na cidade de Santa Maria. Em Porto Alegre, a Fundagao
de Articulagao e Desenvolvimento de Politicas Publicas para as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia e de Altas Habilidades no Rio Grande do Sul,
conta com o Centro de Desenvolvimento, Estudos e Pesquisas nas Altas
Habilidades (CEDEPAH). (www.faders.rs.gov.br- acesso em 24/02/09)

As propostas para atendimento deste Centro, criado em 1994,
visam 2 identificagdo e o atendimento sistemdtico e assistemdtico da pessoa
com Altas habilidades/Superdotagio através da compreensio da subjetividade
singular desses sujeitos para seu autoconhecimento e uma melhor relagao com
o meio; formagao de grupos de criangas, adolescentes e adultos com objetivo
de trocas vivenciais, expressdoes do pensamento e experiéncias criativas;
atendimento as familias e as escolas, potencializando-as no reconhecimento e
uso de seus recursos no processo de educar seus filhos/alunos; proporcionando
agoes que viabilizem sensibilizar a comunidade, despertando-a para um
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processo reflexivo e esclarecedor nas questoes pertinentes a pessoa com altas
habilidades/superdotagao e sua integragio educacional e social; capacitagao
de profissionais para atuarem com esta clientela, instrumentalizando-os para
atendimento educacional, aprofundamento e/ou enriquecimento curricular,
flexibilizagao de curriculos, adaptagio de metodologias e avaliago,
numa proposta inclusiva; pesquisa na drea com objetivo de amplia¢io do
conhecimento sobre o tema, possibilitando uma constante interface entre a
teoria e a pratica.

O Colégio Militar de Porto Alegre, (http://www.cmpa.tche.br
- acesso em 24/02/09) também localizado na capital, desenvolve, desde
1997, o Projeto de Potencializagio e Enriquecimento (PROPEN) que
atende alunos, professores e clubes. No tocante aos alunos, a proposta
geral do projeto é possibilitar que o jovem que apresenta indicativos de
talentos/habilidades acima da média possa produzir mais, e mais cedo, nao
s6 para si mesmo, mas, principalmente, para a coletividade na qual estd
inserido. O trabalho, entdo, se direciona para que esse aluno cresca e faca
0 grupo crescer junto consigo, evitando, ainda, que possa vir a perder tais
habilidades com o passar dos anos, ou possa direciond-las para fins ilicitos.

A outra agio desenvolvida no tocante as Altas Habilidades/
superdota¢io no Estado ¢ através da Associagio Gaidcha de Apoio as Altas
Habilidades/Superdotagao, que nasceu durante o IV Semindrio Nacional
sobre Superdotados, realizado em Porto Alegre, de 21 a 23 de outubro
de 1981, sob a denominagao Associagao Brasileira para Superdotados
K secio RS. E uma Organizagio Nao-Governamental - ONG, sem fins
lucrativos, registrada na Secretaria de Trabalho, Cidadania e Assisténcia
Social do Rio Grande do Sul e no Conselho Municipal de Assisténcia
Social, com Declaragio de Utilidade Publica Federal e Estadual. Suas
atividades se desenvolvem em quatro eixos principais: 1. Aconselhamento e
Assessoria: para as pessoas com altas habilidades e suas familias; professores;
profissionais de diversas dreas; érgaos publicos e privados;rgaos de
imprensa e divulgacao; 2. Defesa e promogao dos direitos das pessoas com
altas habilidades: Representagio em instincias publicas; reivindicacoes de
atendimento perante secretarias estaduais e municipais, Conselhos e demais
érgaos publicos; 3. Pesquisa e capacitagao: Estudo de Prevaléncia de Alunos
com Indicadores de Altas Habilidades/Superdotagio nas Escolas Pablicas
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e Privadas da Regiao Metropolitana de Porto Alegre; apoio e divulgacao
de pesquisas na drea; participagio em eventos; organizacio de eventos;
cursos de formacao; grupo de estudos. 4. Sensibilizagao e informagao:
Reuniées mensais; palestras em escolas e faculdades publicas e privadas;
6rgaos de imprensa e divulgacao; biblioteca especializada; projeto Jornadas

CriARTeiras. (http://www.agaahsd.com.br/- acesso em 24/02/09).

Em Santa Maria a atencio aos alunos com altas habilidades/
superdota¢do, mediante a adogao de priticas educacionais especificas, que
favorecam a sua identificacio, seu desenvolvimento e a estimulacao de seu
potencial, destaca-se o Programa de Incentivo ao Talento - PIT.

O Programa estd vinculado e ¢ desenvolvido pela equipe do Grupo
de Pesquisa Educacio Especial: Interagio e Inclusiao Social, GPESP/CNPgq,
da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, o qual é coordenado pela
professora Soraia Napoledo Freitas. Este projeto teve sua génese em 2003,
no municipio de Santa Maria/RS, e funciona como um projeto de extensao
universitdria até os dias atuais. Esse projeto transcende a uma agio extensionista,
uma vez que ndo s se apropria da comunidade local como fruto de estudo,
mas sim busca propor alternativas para auxiliar a transformagio da realidade e
subjetividades dos sujeitos envolvidos e suas familias.

Conforme Fortes (2008), os alunos selecionados para participar
do PIT sio identificados pelo projeto de Pesquisa “Da Identificacio
a Orientacio de Alunos com Caracteristicas de Altas Habilidades”,
executado também pelo grupo GPESP/CNPq. Tal identificagio é realizada
em estabelecimentos de ensino dos sistemas estaduais, municipais e
particulares, da cidade de Santa Maria/RS, com alunos dos anos iniciais
do Ensino Fundamental.

Este projeto de pesquisa utiliza como um de seus pressupostos tedricos,
os estudos da professora Zenita Guenther (2000), que realiza a identificagio
de sujeitos “bem dotados e talentosos” no CEDET (Centro Educacional de
Desenvolvimento do Talento) situado em Lavras, Minas Gerais.

H4 que se destacar que esse processo de identificagio realizado
pelo projeto de pesquisa demanda a¢oes multidimensionais, apresentado
por vdrias etapas e estratégias como: a) preparacao da conscientiza¢io e
esclarecimentos sobre a temdtica das altas habilidades, ministrada pela
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equipe executora do programa, com a finalidade especifica de esclarecer
aos professores a respeito do assunto e auxiliar na identificagio dos alunos
com caracteristicas de altas habilidades nas salas de aula; b) preenchimento
de um Guia de Observagio com 26 (vinte e seis) itens pelos professores,
contemplando nele as caracteristicas comumente observadas em alunos
com Altas Habilidades/Superdotacio, o qual é utilizado e sugerido por
Guenther (2000). Além destas etapas, sio realizadas entrevistas com os
professores das séries atuais e anteriores dos alunos indicados, assim como
sdo feitas atividades com esses educandos e entrevista com seus pais e/
ou responsdveis, a fim de obter maiores informagdes sobre a histéria de
vida dos mesmos. Desse modo, os alunos identificados com caracteristicas
de altas habilidades/superdotacio ao final deste processo sio indicados a
participar do Programa de Incentivo ao Talento.

Diante disso, o PIT objetiva a constitui¢io de agoes, recursos e
dados que venham a integrar-se no sistema de ensino e na comunidade,
colocando esse conjunto de fatores em agdes integradas e consistentes,
para melhor apoiar e assessorar no desenvolvimento de alunos com
caracteristicas de Altas Habilidades/Superdotacao.

Atualmente, o Programa de Incentivo ao Talento é desenvolvido
aos sibados, no turno matutino, na Escola Estadual Padre Caetano,
uma vez que nesta institui¢do estd locada uma Sala de Recursos para
o Desenvolvimento de Potenciais. A duracio dos encontros é de até
duas horas. Participam do Programa criangas com idade entre 6 (seis)
e 14 (quatorze) anos. A equipe executora do programa é composta por
académicos do Programa de Pés Graduacio em Educacio da UFSM/
PPGE — mestrado e doutorado, académicas do Curso de Pedagogia/UFSM
e do Curso de Educagao Especial/UFSM, participantes da comunidade e
coordenado pela Professora Doutora Soraia Napoleio Freitas.

Para a concretizacio do PIT, destacam-se atividades de
enriquecimento deacordo com o Modelo de Enriquecimento Escolar proposto
por Renzulli. Tal modelo pressupée uma multiplicidade de conhecimentos
aos alunos com altas habilidades/superdotagio, esquematizado tanto para
a implementagio no espago escolar como fora dele. Tais atividades sio
denominadas de Enriquecimento do tipo I, II e I1I.
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No Enriquecimento do Tipo I, quanto as atividades propostas
nesta abordagem, os alunos tém a oportunidade de descobrir uma gama
de variedade em dreas ou tdpicos do conhecimento, como pessoas,
locais, acontecimentos, os quais, geralmente, nao sio contemplados no
curriculo da escola regular. J4 no Enriquecimento do Tipo II, as acoes,
visam a utiliza¢do de procedimentos, materiais e técnicas de pesquisa,
que beneficiam o desenvolvimento de habilidades superiores, e que
podem ser de Ambito geral, como o pensamento criativo, a solugao de
problemas, a atitude de analisar, sintetizar e avaliar, ou mais especificas,
como desenvolver habilidades avangadas para aprendizagem da ciéncia,
criando experimentos, analisando os dados e caracteristica do tdpico de
seu interesse, além de estimular os processos de expansao pessoal e social,
tais como, lideranga, comunicagio e o acréscimo de autoconceito positivo.
Por dltimo, no Enriquecimento do Tipo III, para a eficaz ampliagio
de atividades realizadas nessa abordagem, supoe basicamente o uso de
técnicas e estratégias anteriormente pesquisadas, o que admite a inquiri¢io
de problemas reais envolvendo os alunos no desenvolvimento de projetos
de pesquisa numa drea de seu interesse. Em outras palavras, o tipo II d4
suporte para que no tipo III o aluno possa construir seus conhecimentos
e aplicd-los de uma forma prdtica, construindo novos conceitos sobre que
lhe foi transmitido na etapa anterior. Enfim, no tipo III o sujeito torna
agente na constru¢io do conhecimento.

Além disso, o Programa vincula parcerias com Programas de
Educacao Tutorial (PETs) e os demais cursos da Universidade Federal de
Santa Maria, possibilitando aos académicos a organizagao de atividades e a
vivéncia da teoria e prdtica e principalmente a contemplacio das dreas de
interesse dos alunos do PIT.

Através de oficinas temdticas, os académicos dos grupos PETs e
de outros cursos, como exemplo, Letras, Matemdtica, Geografia, Histéria,
Informdtica, Educacio Fisica, Ciéncias Bioldgicas, Artes Cénicas, Engenharia
Elétrica, entre outros, contribuem com a proposta de enriquecimento.
Segundo Fortes (2008), é importante frisar que essas oficinas temdticas
instigam a ascensdo, especialmente, da criatividade dos alunos, além de
possibilitar a interagio com distintos campos de informagoes e o incremento
de habilidades, de acordo com o interesse de cada um.
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Além de oportunizar a (re)descoberta e compreensao das
diferentes dreas do saber, a partir de uma perspectiva diferente, segundo
interesses individuais dos alunos, o Programa também possibilita aos
pais dos alunos, encontros e discussoes sobre a temdtica em questdo.Os
encontros com os pais acontecem quinzenalmente, com objetivo de que os
mesmos reinam condicoes possiveis e favordveis para compreender melhor
seus filhos, como também apoiar e incentivar o desenvolvimento de suas

habilidades.

O uso desse tipo de enriquecimento estimula o pensamento
criativo e possibilita a vivéncia de experimentos distintos, baseadas nos
interesses e necessidades de cada aluno. Dessa forma, o PIT é um programa
flexivel, na medida em que organiza e planeja suas atividades de acordo com
os recursos disponiveis e as caracteristicas do contexto de seus respectivos
protagonistas, criando, sobretudo, um ambiente desafiante conforme as
habilidades e os interesses destes.

Além de proporcionar atividades extra-escolares, o PIT vem
desenvolvendo um trabalho de tutoria nas escolas em que os alunos estao
matriculados. Essa iniciativa possibilita condi¢ées de esclarecimento sobre
as duvidas acerca da temdtica das altas habilidades/superdotagao, como
também indica sugestdes de estratégias educacionais facilitadoras do
desenvolvimento potencial dos alunos com altas habilidades/superdotagao.

A REFLEXAO SOBRE A MEDIACAO E A UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO E COMUNICAGAO: PROPOSTAS DESENVOLVIDAS NO PIT

Como jd foi descrito anteriormente, o Programa de Incentivo
ao Talento - PIT é um projeto que tem como publico alvo sujeitos
com caracteristicas de Altas Habilidades/Superdotagao. A metodologia
utilizada no Programa de Enriquecimento Escolar embasa-se no Modelo
de Enriquecimento Escolar (7he Schoolwide Enrichment Model — SEM),
resultante do trabalho pioneiro do educador norte-americano Joseph
Renzulli (RENZULLI; REIS, 2000), validado por mais de vinte anos de

pesquisas empiricas, como supracitado no desenvolvimento desse capitulo.

Entre as estratégias de enriquecimento propostas neste
modelo, destaca-se o portfolio do talento total e o Modelo Triddico de
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Enriquecimento. O portfolio visa identificar e maximizar o potencial de
cada aluno e no qual sistematiza-se, através da coleta de dados, os interesses,
estilo de aprendizagem e de expressao apresentados. Jd o Modelo Triddico
sugere a implementagao de atividades de enriquecimento referidas acima.

De acordo com Fleith (2007), as caracteristicas principais do
Modelo de Enriquecimento Escolar elaborado por Renzulli (RENZULLI;
REIS, 1985) sio: a dinamicidade das atividades, o favorecimento da
autonomia, o incentivo a tomada de decisoes dos alunos, envolvimento
da comunidade quando faz com que os alunos utilizem sua rede de
relacionamentos na realizagio das atividades, pois as atividades de
enriquecimento do tipo III devem resultar em um produto com aplicacio
social, dentre outros.

A periodicidade das atividades dos trés tipos anteriormente citados
serd varidvel e flexivel, pois dependerao da maturidade, desenvolvimento
e autonomia dos alunos participantes do projeto. Por conseguinte, cabe
elucidar que a passagem do aluno de uma etapa para outra ¢ decidida pela
equipe que coordena o projeto e pelo aluno, pois lhe é permitido repensar
sobre seu processo de aprendizagem optando ou nio pela promocio de
Tipo. A énfase do PIT é proporcionar ao individuo com Altas Habilidades/
Superdotagao a constru¢ao de sua aprendizagem respeitando seu processo
de desenvolvimento cognitivo e psicossocial.

Os PETs sao Programas de Educacio Tutorial, organizados
pela Universidade Federal de Santa Maria e compreendem virios cursos
de graduagio, os quais, mostrando interesse em participar do PIT,
conjuntamente com a equipe do mesmo, vdo organizar e propiciar
atividades de aprendizagem que auxiliem o aluno a aprofundar os interesses
individuais e, assim, venham a apoid-los a produzir algo para si mesmos.
Além disso, buscam fornecer instrumentos e materiais ensinando técnicas
que contribuam com o desenvolvimento das habilidades criativas, criticas e
de pesquisa. Um dos objetivos do Programa de Incentivo ao Talento (PIT)
¢ realizar parceria com os grupos PETs e outros Cursos, de acordo com
interesse dos alunos, existentes na UFSM, a fim de que estes propiciem
aos alunos participantes do PIT experiéncias de investigaciao e pesquisa
referentes as diversas dreas do conhecimento.
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Neste sentido, para que os sujeitos com Altas Habilidades/
Superdotagio possam desenvolver ainda mais suas habilidades, ¢ necessdrio
proporcionar atividades propositalmente elaboradas para expor, estes
alunos, a uma ampla variedade de disciplinas, tépicos, assuntos, profissoes
e lugares, geralmente nao incluidos no curriculo escolar. Espera-se, assim,
que as necessidades afetivas, sociais e educativas especiais destas pessoas,
sejam atendidas devidamente.

Ao longo de cada oficina que os PETs promovem, os quais atuam
conjuntamente com a equipe do PIT, vérias dreas de conhecimento j4
foram trabalhadas propiciando atividades de aprendizagem que auxiliam o
aluno a aprofundar os interesses individuais e, assim, venham a apoid-los a
produzir algo novo e criativo.

Considera-se na era pés-moderna em que a sociedade vive que
nio basta ser inteligente se nao for bem informado, se ndo estiver a par dos
acontecimentos globais e, principalmente se nao souber utilizar-se das novas
tecnologias de informagio ou ferramentas de comunicagao. Pensando nesta
problematica, o PIT, especificamente no Tipo II, proporciona aos alunos
diversas atividades que possibilitam a estes um maior contato e dominio
de algumas das tecnologias de informacio e comunica¢ao utilizadas
na sociedade atual. Além disso, as atividades do Tipo II estimulam a
inteligéncia global dos alunos e permitem sua acessibilidade a ferramentas
e tecnologias.

Uma das oficinas ofertadas aos alunos participantes do Tipo II
no PIT foi a do PET do Curso de Ciéncias da Computagao da UFSM, a
qual sempre denota grande interesse dos alunos. A parceria com esse grupo
PET culminou com efetivagao de um tipo III diferenciado, que empregou
a construgdo de midias e linguagens légicas das dreas das ciéncias da
computagio, aspectos que a escola regular muitas vezes nio dispoe para
proporcionar a esse putblico alvo.

Nesta oficina os alunos tiveram a oportunidade de aprender como
se dd o processo de construgio de um site, bem como construir, cada um,
o seu site e apresentd-lo de forma online para os demais colegas. Além das
atividades do PET do Curso de Ciéncias da Computagio, outros PETs,
como o do Curso de Matemdtica, se utilizaram do computador e de outras

206



AS TECNOLOGIAS NAS PRATICAS
PEDAGOGICAS INCLUSIVAS

tecnologias na mediagio de conhecimentos especificos de suas dreas, assim
como as tecnologias também permearam o planejamento das atividades
do tipo I, possibilitando aos alunos, entre outras atividades, a constru¢io
de histérias infantis com programas especificos, pesquisas cientificas, etc.,
o que contribui para um maior envolvimento com as tarefas por parte dos
alunos, uma vez que atrai a aten¢ao dos mesmos.

Portanto, as novas tecnologias sao utilizadas como recurso
facilitador no processo de constru¢io de aprendizagens uma vez
que considera-se imprescindivel aos sujeitos com altas Habilidades/
Superdotagio o conhecimento desses novos recursos, que por vezes lhe sao
distantes como estratégias educacionais de desenvolvimento potencial, seja
por falta de recursos financeiros ou outros fatores.

Estas atividades permitem ao alunado do PIT acesso e dominio
das tecnologias da informagao e comunicacio, além de proporcionar a estes
sujeitos uma aprendizagem significativa e envolvente, por meio de processo
de mediagio, pela aquisi¢io de conhecimentos pela interagao do sujeito
com o meio. Em outras palavras, o ser humano adquire conhecimentos a
partir de relagoes intra e interpessoais e de troca com o ambiente ao qual
estd inserido (VYGOTSKY, 1993), sendo que tais a¢oes do sujeito com
mundo (dos objetos e das pessoas) tem como finalidade a troca de saberes
e a promogao do conhecimento.

A equipe de profissionais que pensa e organiza a atua¢ao no
PIT compreende que as atividades que se utilizam de novas tecnologias,
se bem mediadas, facilitam o aprendizado e o desenvolvimento de
capacidades, além da valorizagio do sujeito em sociedade. Nesse sentido,
nos questionamos quanto a auséncia de uma mediagao adequada, de um
direcionamento construtivo, que pode influenciar os alunos a canalizarem
seus potenciais de forma equivocada. Neste sentido Fante (2005) alerta
pais e educadores quanto a utilizagdo desregrada das novas tecnologias. A
autora fala da agressividade entre os pares — comportamento bullying — e
da influéncia de algumas tecnologias para este comportamento agressivo.

Para Fante (2005), os meios de comunicagio no mundo pés-
moderno, também contribuem para a formagio dos comportamentos
agressivos entre pares. Isso se evidencia, uma vez que sao preconizados
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pela midia padroes de beleza e moda, além de serem exibidas cenas de
violéncia em alguns programas de televisio. A autora lembra que os jogos
de videogames, que sdo atividades elencadas como preferenciais por criangas
e jovens, também incentivam atos violentos. Para a autora:
Sdo veiculadas idéias agressivas e destrutivas nos filmes, jogos de
videogames ¢ de computadores, em que a violéncia ¢ vista como algo
imediato, cotidiano e frequente. Os mais violentos tem a capacidade de
ganhar e sobressai-se entre os demais. As criangas e adolescentes tendem a

ver na agressividade e na violéncia estratégias de resolugio de problemas,

desconsiderando o didlogo como recurso eficaz. (FANTE, 2005, p. 171).

Neste contexto, tem-se no PIT o cuidado de ndo instigar este
tipo de comportamento, visto que em todas as atividades em que se utiliza
como ferramenta as novas tecnologias tem-se o objetivo de proporcionar
conhecimento nas diversas dreas do saber, porém com supervisio e
orientagdo dos profissionais. Neste sentido, a mediagao na utilizagao de
tecnologias de informagdo e comunica¢io no atendimento a alunos com
caracteristicas de altas habilidades/superdota¢io tem acontecido no PIT de
forma positiva, ou seja, exploratdria e construtora de conhecimento.

Aranha (1989, p. 24) menciona que “Com advento da cibernética,
ou seja, a partir da revolucio da informdtica e da generalizagio do uso
de computadores, a sociedade contemporanea sofreu uma mudanc¢a que
alterou significativamente as relacoes de trabalho” bem como as relagoes
interpessoais e ritmo de vida dos homens pds-moderno. Nesse sentido,
conforme Aranha (1989) elucida, o cotidiano do ser humano se transforma
marcado pela automagio tornando-se a mdquina um instrumento constante
de media¢io do homem com o mundo. Compreendendo essa premissa e a
importincia do uso das novas tecnologias para desenvolvimento potencial,
a proposta do PIT considera que a mediagio surge como fator essencial para
se os alunos participantes se utilizem de forma adequada as tecnologias da
informagido e comunicagao. Portanto, analisa-se que estas tecnologias sio
muito importantes para o desenvolvimento destes sujeitos, porém devem
ser mediadas e canalizadas para o progresso pessoal e cientifico.

Compreender o processo histérico da humanidade, sobretudo
no que tange a compreensio e o reconhecimento do fendmeno das altas
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habilidades/superdotagdo nos permite, enquanto seres humanos, tragar
novas diretrizes, fazer a histdéria presente através de a¢oes que almejem
oportunizar condigdes de igualdade de oportunidades, e principalmente
a conscientiza¢do dos sujeitos com altas Habilidades/superdotagio de
sua atuagao em sociedade. Uma vez que a potencialidade humana deve
ser encorajada para possibilitar a evolugio pessoal e da sociedade e nao a
destruicio das mesmas.
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ESTILOS DE APRENDIZAGEM E USO DE TECNOLOGIAS NA
FORMACAO DE PROFESSORES PARA A PRATICA PEDAGOGICA
INCLUSIVA: VALORIZANDO AS COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

Daniela Melaré Vieira Barros

Vivemos no mundo da valorizagao da diversidade e da atencio
as individualidades, a educagio é o foco desse processo, mas a grande
pergunta é como facilitar um trabalho educativo que realize uma pratica
que contemple essa diversidade?

Talvez o grande erro seja pensar exatamente dessa forma, talvez a
pergunta deveria ser como facilitar um trabalho educativo que potencialize
a prética para que contemple essa diversidade? Potencializar pode ser a
chave do processo, no sentido de ampliar as facilidades do ensino e da
aprendizagem, para tanto, optamos por entender o que nos diz a teoria
de estilos de aprendizagem que nos ajuda a compreender como as pessoas
aprendem com suas estratégias e competéncias pessoais. Unida com as
Tecnologias da Informagao e Comunicagio, a teoria procura atender as
individualidades e facilitar a aprendizagem.
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Portanto, a seguir apresentamos caracterizagoes e anilises sobre
este tema que podem contribuir de forma ampla e potencializadora as
préticas pedagdgicas inclusivas dos docentes que trabalham com alunos
com necessidades especiais.

Neste artigo abordaremos a temdtica da teoria de Estilos de
Aprendizagem para uma pritica pedagdgica inclusiva. A problemdtica
do entorno das nossas reflexdes estd em facilitar aos docentes caminhos
e possibilidades concretas de estratégias pedagdgicas para as praticas
inclusivas. As questoes que permeiam nossas reflexdes e discussoes presentes
neste texto sao:

* Como potencializar uma pritica pedagdgica que atenda as
individualidades?

* Como desenvolver estratégias pedagdgicas para essas mesmas
individualidades?

*  Como facilitar uma pratica pedagégica inclusiva no contexto educativo?

* As tecnologias facilitam e contribuem para o desenvolvimento dessas
estratégias pedagdgicas inclusivas? Como realizd-las?

Para tanto, nosso objetivo ¢ possibilitar referenciais sobre a teoria
dos estilos de aprendizagem transpondo para as estratégias pedagégicas. A
abordagem metodolégica utilizada é qualitativa e temos como referencial a
vertente espanhola da teoria, porque estd estruturada sob os aspectos mais
sociais da aprendizagem. Os autores de base utilizados sao: Alonso, Honey

e Gallego (2002) e Garcia Cue (20006).

As bases da teoria dos estilos de aprendizagem possibilitam
ampliar o que consideramos como formas de aprender, de acordo com
as competéncias e habilidades pessoais. E independente do nivel de
inteligéncia, identifica como a pessoa utiliza seus recursos (mentais)
para aprender e facilita assim uma diversidade de op¢des para atender as

individualidades.

CONCEITO DE ESTILOS DE APRENDIZAGEM

A teoria dos estilos de aprendizagem considera as diferencas
individuais e de acordo com Alonso, Honey e Gallego (2002), com base
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nos estudos de Keefe (1998) sao tragos cognitivos, afetivos e fisioldgicos,
que servem como indicadores relativamente estdveis de como os alunos
percebem, interagem e respondem a seus ambientes de aprendizagem.

J4 nas consideracoes de Garcia Cue (2006), que amplia o conceito
com um estudo recentemente realizado, os estilos de aprendizagem
sa0 tragos cognitivos, afetivos, fisiolégicos, de preferéncia pelo uso dos
sentidos, ambiente, cultura, psicologia, comodidade, desenvolvimento e
personalidade, que servem como indicadores relativamente estdveis, de
como as pessoas percebem, inter-relacionam e respondem a seus ambientes
de aprendizagem e a seus préprios métodos ou estratégias em sua forma
de aprender.

Os estilos de aprendizagem referem-se a preferéncias e tendéncias
altamente individualizadas de uma pessoa, que influenciam em sua
maneira de apreender um contetido. Conforme Alonso, Honey e Gallego
(2002) existem quatro estilos definidos: o ativo, o reflexivo, o tedrico e o
pragmaitico.

= estilo ativo: valoriza dados da experiéncia, entusiasma-se com tarefas novas
¢ é muito dgil.

As pessoas em que o estilo ativo predomina, gostam de novas
experiéncias, sio de mente aberta, entusiasmadas por tarefas novas; sao
pessoas do aqui e do agora, que gostam de viver novas experiéncias. Seus
dias estao cheios de atividades: em seguida ao desenvolvimento de uma
atividade, ji pensam em buscar outra. Gostam dos desafios que supoem
novas experiéncias e nao gostam de grandes prazos. Sao pessoas de grupos,
que se envolvem com os assuntos dos demais e centram ao seu redor todas
as atividades. Suas caracteristicas sao: animador, improvisador, descobridor,
que se arrisca, espontineo. Outras caracteristicas secunddrias sdo: criativo,
aventureiro, renovador, inventor, vital, vive experiéncias, traz novidades,
gera idéias, impetuoso, protagonista, chocante, inovador, conversador,
lider, voluntarioso, divertido, participativo, competitivo, desejoso de
aprender, solucionador de problemas e modificador.

= estilo reflexivo: atualiza dados, estuda, reflete e analisa.

As pessoas deste estilo gostam de considerar a experiéncia e
observé-la de diferentes perspectivas; reinem dados, analisando-os com
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detalhamento antes de chegar a uma conclusio. Sua filosofia tende a ser
prudente: gostam de considerar todas as alternativas possiveis antes de
realizar algo. Observam a atuagao dos demais e criam ao seu redor um ar
ligeiramente distante e condescendente. Suas principais caracteristicas sao:
ponderado, consciente, receptivo, analitico e exaustivo. As caracteristicas
secunddrias sdo: observador, recompilador, paciente, cuidadoso, detalhista,
elaborador de argumentos, previsor de alternativas, estudioso de
comportamentos, pesquisador, registrador de dados, assimilador, escritor
de informes ou declaragoes, lento, distante, prudente, inquisidor.

= estilo tedrico: é logico, estabelece teorias, principios, modelos, busca a
estrutura, sintetiza.

Este estilo é mais frequente em pessoas que se adaptam e integram
teses dentro de teorias 16gicas e complexas. Profundos em seu sistema de
pensamento e ao estabelecer principios, teorias ¢ modelos tendem a ser
perfeccionistas integrando o que fazem em teorias coerentes. Enfocam
problemas de maneira vertical, por etapas légicas, analisando e sintetizando-
os. Buscam a racionalidade e objetividade se distanciado do subjetivo e
do ambiguo; para eles se é loégico é bom. Suas caracteristicas secunddrias
sao: disciplinado, planejador, sistemdtico, ordenador, sintético, raciocina,
pensador, relacionador, perfeccionista, generalizador, busca: hipédteses,
modelos, perguntas, conceitos, finalidade clara, racionalidade, o porqué,
sistemas de valores, de critérios; é inventor de procedimentos, explorador.

= estilo pragmitico: aplica a idéia e faz experimentos.

Os pragmidticos sao pessoas que aplicam na pritica as ideias.
Descobrem o aspecto positivo das novas ideias e aproveitam a primeira
oportunidade para experimenti-las. Gostam de atuar rapidamente e com
seguridade com aquelas ideias e projetos que os atraem. Tendem a ser
impacientes quando existem pessoas que teorizam. Sao realistas quando tem
que tomar uma decisao e resolvé-la. Sua filosofia ¢ “sempre se pode fazer
melhor” e “se funciona significa que é bom”. Suas principais caracteristicas
sa0: experimentador, pratico, direto, eficaz e realista. As outras caracteristicas
secunddrias s3o: técnico, til, rdpido, decidido, planejador, positivo, concreto
objetivo claro seguro de si, organizador, atual, solucionador de problemas,
aplicador do que aprendeu, planeja agoes.
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COMO IDENTIFICAR OS ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Segundo Guild y Garger (1988 apud GARCIA CUE, 2006)

existem tipos de instrumentos para medir os estilos de aprendizagem sao eles:

Os Inventdrios: este instrumento revela informagdes que a pessoa
deseja prover de si mesmo. Os inventdrios podem ser de dois tipos:
autorreporte direto: tem perguntas diretas sobre as caracteristicas que
podem manifestar ou nio uma pessoa e o autorreporte indireto: tem
perguntas nao diretas e que necessitam de algum procedimento especial.

Os testes ou provas de cardter: correspondem melhor ao campo da
psicologia e se utilizam mais nos estudos de estilos cognitivos.

A observagao: que consiste em identificar o comportamento das pessoas
apoiado no listado de caracteristicas.

As entrevistas: conversa que o docente pode ter com seu aluno a fim de
obter informagées sobre suas preferéncias de aprendizagem.

As anilises de tarefas: que consistem em revisar as atividades
realizadas pelos alunos e que servem para identificar as preferéncias de
aprendizagem.

Na sequéncia apresentaremos alguns instrumentos para medir os
estilos de aprendizagem que se desenvolveram ao longo das pesquisas
e histéria da teoria.

Oregon Instructional Preference Inventory — Goldberg ( 1963-1979)
Matching Familiar Figures Test ( MFFT) — Kagan ( 1966)
Paragraph Completion Test (PCT) — Schroder ( 1967)

Learning Activities Opionnaire — Oen (1973)

The Cognitice Style Inventory ( CSI) - Hill (1971, 1976)

Studen Learning Styles Questionnaire - Grash e Riechmann ( 1974)
Cognitive Style Interest Inventory - Stroler ( 1975)

LIFO — Atkins e Katcher ( 1976)

Instrucional Preference Questionnaire - Friedman ( 1976)

Mpyers Briggs Type Indicador (MBTI) — Myers ( 1976)

Learning Style Inventory ( LSI') — Kolb (1976, 1981)

Inventory of Learning Processer — Schmech e Ramanaiah ( 1977)
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* Learning Style Inventory and Produtivity Environmental Preference
Survey — Dunn e Dunn (1977)

* Learning Style Inventory (LSI) — Renzulli e Smith (1978)

*  NEO- Personality Inventory (NEO-PI) e NEO Five- Factor Inventory
(NEO- FFI) — Costa e MCRae (1978)

*  Conceptual Styles Test — Goldstein e Blacmenn (1978)

* Learning Profile Exercise — Juch (1987)

* Learning Styles Questionnaire (LSQ) — Honey ¢ Mumford ( 1988)
* CHAEA - ALONSO GALLEGO y HONEY (992).

* Learning Style Assessment (LSA) - Menke e Hatman (2000)

* Learning Style Analysis (LSA) - LeFever (2001)

e Learning Styles Inventory — Version III — Renzulli, Smith e Rizza (
2002)

*  Cognitive Learning Strategies for Students — Smith e Whiteley e Lever
(2002)

e The Memletics Learning Styles Inventory — Whiteley e Whiteley
(2003)

* DPortafolio de Dimensiones Educativas (PDE) — Munoz e Silva Santiago
(2003)

Os teéricos Honey e Mumford desenvolveram um modelo de
estilos de aprendizagem (LSQ) que tem por base as teorias propostas
por Kolb e as implica¢des que podem ter estes estilos de aprendizagem
em um grupo profissional de diretivos de empresas do Reino Unido. O
Instrumento de Kolb ¢ o inventdrio de estilos de aprendizagem (LSI).

Dentro de todos esses instrumentos destacamos o CHAEA. Esse
modelo de questiondrio, que identifica os estilos de aprendizagem (Anexo
A), aperfeicoa e complementa os demais questiondrios, atualizando-os de
acordo com as necessidades emergentes. As respostas do questiondrio sio
um ponto de partida e ndo um fim, isto é, sio um ponto de diagndstico,
tratamento e melhoria. O questiondrio dos estilos de aprendizagem pode
ser aplicado em diversas situagoes de aprendizagem, independente da 4rea
ou conteudo a ser desenvolvido.
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Para sua elaboragio Catalina Alonso Garcia (Universidad
Naiconal de Educanc¢ao a Distancia - Uned — Madrid- Espanha) , em
1992, estudou os teéricos Honey e Munford e adaptou o questiondrio de
Estilos de Aprendizagem em ambito académico, com o nome de CHAEA,
ele é composto de oitenta itens no total, sendo vinte itens equivalentes a
cada estilo, e também contempla uma série de perguntas sécio-académicas
que permitem relacionar varidveis de idade, género, nimero de anos de
experiéncia, etc.

IMPLICAC()ES PEDAGOGICAS DOS ESTILOS DE APRENDIZAGEM

As implicacoes na drea pedagbgica sio aqui analisadas
considerando inicialmente a questao do ensino centrado no aluno.

Este tipo de aprendizagem se estrutura basicamente nas
individualidades e nas opgoes pedagégicas para atender as necessidades do
aluno em coeréncia as necessidades do contetdo a ser ensinado.

O estilo de ensinar também é uma implicagio importante. Cada
docente tem seu estilo de aprendizagem e em geral ensina como gostaria de
aprender tendenciando sua forma de aprender sem considerar os demais.
Essa ¢ uma dificuldade presente que exige do docente a capacidade de
considerar outras op¢oes tanto de estratégias como métodos de ensino.

Outro aspecto que deve ser entendido como eixo central da
metodologia de ensino ¢ a utilizagao do questiondrio tal para melhorar a
aprendizagem dos alunos. Para tanto se sugere, de acordo com os estudos

de Doyle y Rutherfor (1984 apud ALONSO; HONEY; GALLEGO,

2002), quatro aspectos importantes:

* O docente deve concretizar quais as dimensoes da forma de aprender
dos alunos, considerando a idade, a maturidade e o tema que se estd
estudando.

* Deve eleger um instrumento e métodos diddticos apropriados para as
caracteristicas de seus alunos.

e Verificar como organizar a diversidade de estilos com os métodos e
estratégias de aprendizagem.
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* E necessdrio verificar as possibilidades de desenvolver um trabalho
desse nivel, mas adequando as caracteristicas do espago de sala de aula.

Os estilos podem contribuir também na drea de educagao de
adultos, na alfabetizag¢do e leitura e na drea de educagao especial, em
especifico, destacamos os estilos de aprendizagem no uso das tecnologias
no processo educativo. A reflexdo que realizamos ¢ que os estilos de
aprendizagem justificam o uso das tecnologias no processo educativo em
especial pela facilidade de atender as individualidades e a amplitude de
recursos e ferramentas que se pode empregar para cada necessidade, tanto
de contetdos como de estilo.

A TEORIA DOS ESTILOS DE APRENDIZAGEM E O USO DAS TECNOLOGIAS DA
COMUNICACAO E INFORMACAO.

A teoria de estilos de aprendizagem, portanto nos facilita entender
o significado das tecnologias para a educagio quando mencionamos a
diversidade. Com o uso das tecnologias e os principios dessa teoria se d4 a
oferta de possibilidades que as interfaces, ferramentas, recursos e aplicativos
multimidias oferecem para atender as preferéncias e individualidades.

Considerando essas assertivas, a teoria de estilos pode nos facilitar
muitas diretrizes para entender o como aprender e ensinar no virtual. Essas
diretrizes sao: o atendimento das individualidades dos estudantes; a énfase
no processo metodoldgico e a ampliagao dos processos de avaliagio na
constru¢ao do conhecimento do aluno; oferta de aplicagoes multimidia
que atendam as necessidades de aprendizado dos individuos; melhoria
das possibilidades de aprendizagem no processo educativo online e a
democratizacio das formas de ensino.

Esses argumentos sio compreendidos na medida em que se
percebe que a teoria de estilos facilita uma diversidade de diretrizes sobre
como as pessoas aprendem e essas diretrizes podem ser utilizadas para a
compreensao dos processos de aprendizagem utilizando os espagos virtuais.

A partir de estudos pode-se entender que o espago virtual (
internet, aplicativos e softwares) possibilitam formas de aprendizagem
diferenciadas das formas de aprendizagem no presencial, entretanto, os estilos
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de aprendizagem visualizados no virtual tém caracteristicas perfeitamente
identificiveis com seus novos elementos. Portanto, os estudos realizados
sobre essa temdtica, juntamente com a teoria de estilos facilitam um perfil de
como as pessoas aprendem no virtual e as formas de direcionar as aplicagoes
diddtico pedagdgicas para o processo de ensino e aprendizagem.

De acordo com a pesquisa anteriormente desenvolvida por Barros
(2011), o tipo de aprendizagem que ocorre no espago virtual é aquela que
se inicia pela busca de dados e informagdes; em seguida a essa busca, ocorre
a organizacio do material de forma particular, de acordo com a elaboragao,
a organizagao, a andlise ¢ a sintese que o usudrio realiza simultaneamente
finalizando com a produgio de uma aplicagio multimidia com os
instrumentos disponibilizados.

A aprendizagem no espago virtual envolve uma série de elementos
que passam pelo conceito e pelas caracteristicas do virtual: tempo e o espaco,
a linguagem, a interatividade, a facilidade de acesso ao conhecimento ¢ a
linguagem audiovisual como forma de ambiéncia de uso da tecnologia ou
seja hdbitos e costumes de uso desse novo espago.

Embasado nesses elementos norteadores e com a teoria dos estilos
de aprendizagem, a pesquisa realizada por Barros (2011) desenvolveu
um instrumento de identificacio do estilo de uso do espago virtual.
Categorizou-se, a existéncia de quatro tendéncias de uso do espago virtual
ao qual detalhamos a seguir:

o estilo de uso participativo no espago virtual ( com base no estilo de
aprendizagem ativo), considera a participagdo como elemento central,
no qual o individuo deve ter a ambiéncia do espago. Além disso,
para realizar um processo de aprendizagem no virtual, necessita de
metodologias e materiais que priorizem o contato com grupos online,
que solicite buscar situagdes online, realizar trabalhos em grupo, realizar
féruns de discussao e dar acoes aos materiais desenvolvidos.

* estilo de uso busca e pesquisa no espago virtual (com base no
estilo de aprendizagem reflexivo), tem como elemento central
para a aprendizagem a necessidade de fazer pesquisa online, buscar
informagdes de todos os tipos e formatos. Este estilo caracterizou-se
como busca e pesquisa, no qual o usudrio aprende mediante a busca,
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selecao e organizagdo do conteddo. Os materiais de aprendizagem
devem estar voltados a construgdes e sinteses que englobem a pesquisa
de um conteddo.

estilo de estruturagio e planejamento no espago virtual (com base no
estilo de aprendizagem tedrico), tem como elemento central para a
aprendizagem a necessidade de desenvolver atividades que valorizem
os aplicativos para elaborar contetdos e atividades de planejamento.
Essas atividades devem basear-se em teorias e fundamentos sobre o que
se estd desenvolvendo.

estilo de agdo concreta e producio no espago virtual (com base no estilo
de aprendizagem pragmitico), tem como elemento central para a
aprendizagem a necessidade de realizacao dos servigos online e a rapidez
na realizagio desse processo. Viabilizar com rapidez é um dos eixos
centrais deste estilo de uso; utilizar o espago virtual como um espago
de agao e produgio.

A pesquisa realizada também evidenciou alguns aspectos que

podem contribuir ao processo de ensino e aprendizagem da educagio

formal com o uso das tecnologias da informagio e comunicagao como:

deve-se construir um objetivo aplicado as ferramentas do espago virtual,
a0 mesmo tempo em que se trabalha com o contetddo necessério a ser

aprendido.

construir um guia diddtico de planejamento, daquilo que se vai realizar
no ou com o espago virtual, quais os passos, etapas e sequéncias a
serem desenvolvidas. O planejamento ¢ garantia de que tudo tém fases
auxiliando a direcionar as a¢oes que devem ser realizadas de acordo
com a rotina de cada usudrio.

garantir a liberdade para a criagio e produgio pessoal é outro
elemento de grande importincia. A individualizagao, considerando as
competéncias e as habilidades pessoais, é um meio motivador para a
producio e geragio do conhecimento.

elaborar a orientacao das fontes e dos aplicativos a serem utilizados,
necessdria por causa da diversidade de opgoes existentes. E necessdrio
possibilitar espacos de grupos de participa¢ao e troca de informacoes
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ou opinioes, nos quais se possa acompanhar o desenvolvimento do
trabalho que estd sendo realizado.

* ensinar a organizar a informagio e o material multimidia encontrado
no espaco virtual; ou seja, ensinar a pensar uma lgica de redes e que
exige do usudrio sua prépria organizacio mental transformada em
aplicativos virtuais.

e trabalhar com metas de produtividade e prioridades com tempo
organizado e niveis de dificuldades estabelecidos é um dos objetivo de
qualidade no espago virtual.

Esses aspectos podem ser utilizados na aplicagio educativa
mediante metodologias e procedimentos pedagdgicos de maneira a gerar
novas possibilidades de convergéncia entre aprendizagem e tecnologias.

A partir da teoria de estilos de aprendizagem e o uso das
tecnologias, apresentamos a seguir alguns referenciais para contribuir
nas reflexdes sobre as prdticas pedagdgicas inclusivas dos docentes que
trabalham com alunos com necessidades especiais.

O queapontamos é o docente considerar os estilos de aprendizagem
para elaborar suas aulas e estratégias para uma prdtica pedagégica inclusiva.
Além disso, deve considerar o uso das tecnologias como facilitadoras e
potencializadoras de este processo.

TeoriA DOS ESTILOS DE APRENDIZAGEM PARA A PRATICA PEDAGOGICA
INCLUSIVA

A teoria dos estilos de aprendizagem nos possibilita ampliar o que
consideramos como formas de aprender, de acordo com as competéncias e
habilidades pessoais do individuo. E independente do nivel de inteligéncia,
identifica como a pessoa utiliza seus recursos (mentais) para aprender e
facilita uma diversidade de opgdes para atender as individualidades nessa
forma de aprender. E aposta que o uso das tecnologias da informagao e
comunica¢ao ¢ um grande potencializador dessas formas, além de ampliar
e atender as necessidades e especificidades de cada um.

Uma pritica pedagdgica inclusiva é ampliar as potencialidades
de aprendizagem dos estudantes, independente das dificuldades ou os
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niveis de dificuldades que apresentem. Potencializar esta prdtica pode
ser um caminho muito interessante para atender a diversidade e suas

individualidades.

Ao contrdrio de algumas reflexées, o uso das tecnologias
da informacio e comunicagio sio mais inclusivas e ampliadoras de
potencialidades do que imaginamos, o segredo estd em utiliz-las de forma
pedagdgica e com estratégias diddticas.

Com base nesses principios, tanto da teoria dos estilos de
aprendizagem como o uso da mesma com as tecnologias, destacamos a
seguir elementos que potencializam a construgao de uma prética pedagdgica
inclusiva.

Saber o estilo de aprendizagem do docente é o primeiro passo,
conhecer-se facilita muito entender os demais e saber das dificuldades de
aprendizagem de cada um. Com base no auto reconhecimento o docente
conseguird entender sua prépria forma diddtica e identificar o porque
algumas vezes privilegia uma forma de atividade ou uma estratégia diddtica
de aprendizagem.

Identificar os estilos de aprendizagem dos alunos ¢ interessante
também e pode com isso gerar prdticas pedagdgicas voltadas aos grupos
de trabalho, diversificando assim as aulas, mas ¢ importante saber que os
estilos nao devem ser rotulados, mas sim utilizados para ampliar os estilos
na forma de aprender de cada um.

As atividades, exercicios e trabalhos dos alunos devem ser
organizados a partir de estratégias diferenciadas para alcangar o mesmo
objetivo, para tanto, uma Unica atividade pode ter uma sequéncia de agdes
que contemple os diversos estilos de aprendizagem. Isso privilegia o estilo
de aprendizagem predominante do individuo, mas também nao deixa de
potencializar o desenvolvimento dos estilos que mais tem dificuldades,
ampliando dessa forma outra formas de aprender.

Aprender a desenvolver atividades com uma sequéncias de acoes
nao ¢ algo simples, mas pode dar bons resultados quando se trata de
préticas inclusivas. O principal é desenvolver uma agao que contemple
cada estilo de aprendizagem ou virios a0 mesmo tempo. As tecnologias da
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informagio e comunicacio facilitam muito esse trabalho pela diversidade
multimidia que disponibilizam.

A sequéncia de atividades, os roteiros ou as chamadas guias
diddticas devem ter como base o tema, objetivos a serem alcancados e as
competéncias.

Para exemplificar a forma de construgio dessas atividades temos
algumas estratégias gerais para cada estilo.

Para o estillo ativo, normalmente deve-se previlegiar atividades
de busca, pesquisa, organizacio e sintese de material, o estilo reflexivo, a
construgao de textos, resumos e sinteses, jd o tedrico parte da construgao de
esquemas, mapas conceituais e o estilo pragmdtico a producio de material,
um produto sobre o tema estudado.

O uso das tecnologias facilitam muito qualquer um dos tipos de
atividades a serem desenvolvidas extamente porque tem interfaces (blogs,
wikis, pdginas web, etc) que contemplam os vérios estilos de aprendizagem,
se pedagogicamente bem orientadas.

O que sugerimos ao longo do texto é extamente o incentivo a
que todos os docentes experimentem,visualizar as praticas inclusivas como
uma oportunidade de potencializar estratégias diddticas para melhorar a
aprendizagem dos seus alunos, independente das dificuldades que apresentem.

ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do texto procuramos refletir e pontuar algumas
consideragoes sobre as perguntas inicialmente destacadas e que agora
recordamos e pontuamos algumas dicas.

Como potencializar uma pritica pedagdgica que atenda as
individualidades? Utilizando a teoria de estilos de aprendizagem e os
recursos das tecnologias da informagao e comunicago.

Como desenvolver estratégias pedagdgicas para essas mesmas
individualidades? Elaborando atividades com uma sequéncia de agoes que
contemplem os diversos estilos de aprendizagem.
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Como facilitar uma pratica pedagdgica inclusiva no contexto
educativo? Ampliando as estratégias diddticas e diversificando seus formatos
para atender as individualidades.

As tecnologias facilitam e contribuem para o desenvolvimento
dessas estratégias pedagogicas inclusivas? Como realizd-las? Sim, com
certeza facilitam e contribuem e devem ser utilizadas com objetivos
cientificos a serem e os recursos, ferramentas ou interfaces disponibilizados
pelas mesmas.

O uso da teoria de estilos de aprendizagem e as tecnologias
da informacio e comunicagio podem em nossa perspectiva serem
aspectos potencializadores para a pratica pedagdgica inclusiva, portanto
convidamos a todos os interessados em testar e experienciar as sugestoes
aqui mencionadas, para construirmos de forma colaborativa e criativa
inovagoes potencializadoras de novas préticas.
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ANEXO A — QUESTIONARIO DE EsTiLOS DE APRENDIZAGEM — CHAEA - EM
LiNGuA PORTUGUESA

QUESTIONARIO HONEY-ALONSO DE ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Autores: Catalina M. Alonso, Domingo J. Gallego e Peter Honey

Tradugio e adaptagio:

Evelise Maria Labatut Portilho

INSTRUCOES PARA RESPONDER AO QUESTIONARIO

Este questiondrio estd sendo aplicado para identificar seu estilo preferido de aprendizagem.

Naio existem respostas corretas nem erradas. Serd ttil na medida que seja sincero(a) em suas respostas.
Se seu estilo de aprendizagem estd mais de acordo que em desacordo com o item, coloque um X
dentro do .

O questiondrio ¢ an6nimo.

Ao terminar este questiondrio (salve) e envie para o e-mail: pesquisadaniela@gmail.com

(Preencha o que ¢ necessédrio) Dados referentes a 2006.
A. Docente

Se vocé escolher a opgio docente ndo é necessdrio responder os itens B,C,D,E,EG,H,LJ ¢ K

B.Graduado C. Curso de: D.Fazendo a graduagio E. Curso de:

Elnstitui¢ao Publica Privada

G.Pés-graduagio [ | H.Curso de:  I.Fazendo a pés-graduagao J. Curso de:

K.Instituicao Pdablica Privada

L.Mulher [] Homem [] M.Idade: -20 [ ] 21a307(] 41a507([]
N.Nacionalidade 31a40[] 51a60([]

1 [] Tenho fama de dizer o que penso claramente e sem rodeios.

2 [] Estou seguro(a) do que ¢ bom e do que ¢ mau, do que estd bem e do que estd mal.

3 [] Muitas vezes fago, sem olhar as consequéncias.

4 [] Normalmente, resolvo os problemas metodicamente e passo a passo.

5 [] Creio que a formalidade corta e limita a atuagdo espontinea das pessoas.

6 [] Interessa-me saber quais sdo os sistemas de valores dos outros e com que critérios atuam.
7 [] Penso que agir intuitivamente pode ser sempre tao vélido como atuar reflexivamente.

8 [] Creio que o mais importante ¢ que as coisas funcionem

9 [] Procuro estar atento(a) ao que acontece aqui e agora.

10 [] Agrada-me quando tenho tempo para preparar meu trabalho e realizé-lo com consciéncia.
1 [] Estou seguindo, porque quero, uma ordem na alimentagio, no estudo, fazendo exercicios

regularmente.

12 [] Quando escuto uma nova idéia, em seguida, comego a pensar como coloci-la em prdtica.
13 [ ] Prefiro as idéias originais e novas mesmo que nio sejam préticas.

14 [] Admito e me ajusto as normas somente se servem para atingir meus objetivos.

s [] Normalmente me dou ben.1 com pessoas reflexivas, e me custa sintonizar com pessoas dema-

siadamente espontineas e imprevisiveis.
16 [ 1  Escuto com mais frequéncia do que falo.
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Prefiro as coisas estruturadas do que as desordenadas.

Quando possuo qualquer informagio, trato de interpretd-la bem antes de manifestar alguma
conclusio.

Antes de fazer algo, estudo com cuidado suas vantagens e inconvenientes.
Estimula-me o fato de fazer algo novo e diferente.

Quase sempre procuro ser coerente com meus critérios e escala de valores. Tenho principios
e os sigo.

Em uma discussio, nao gosto de rodeios.

Nio me agrada envolvimento afetivo no ambiente de trabalho. Prefiro manter relagoes dis-
tantes.

Gosto mais das pessoas realistas e concretas do que as tedricas.

E dificil ser criativo(a) e romper estruturas.

Gosto de estar perto de pessoas espontaneas ¢ divertidas.

A maioria das vezes expresso abertamente como me sinto.

Gosto de analisar e esmiugar as coisas.

Incomoda-me o fato das pessoas nao tomarem as coisas a sério.
Atrai-me experimentar e praticar as tltimas técnicas e novidades.
Sou cauteloso(a) na hora de tirar conclusées.

Prefiro contar com o maior nimero de fontes de informagio. Quanto mais dados tiver reu-
nido para refletir, melhor.

Tenho tendéncia a ser perfeccionista.

Prefiro ouvir a opinido dos outros antes de expor a minha.

Gosto de levar a vida espontaneamente e nio ter que planeji-la.

Nas discussoes gosto de observar como atuam os outros participantes.

Sinto-me incomodado(a) com as pessoas caladas e demasiadamente analiticas.
Julgo com frequéncia as idéias dos outros, por seu valor prético.

Angustio-me se me obrigam a acelerar muito o trabalho para cumprir um prazo.
Nas reunibes apoio as idéias praticas e realistas.

E melhor aproveitar o momento presente do que deleitar-se pensando no passado ou no
futuro.

Incomodam-me as pessoas que sempre desejam apressar as coisas.
Apoio idéias novas e espontdneas nos grupos de discussao.

Penso que sio mais consistentes as decisées fundamentadas em uma minuciosa andlise do
que as baseadas na intuigio.

Detecto frequentemente a inconsisténcia e os pontos frigeis nas argumentagées dos outros.
Creio que ¢ preciso transpor as normas muito mais vezes do que cumpri-las.
Frequentemente, percebo outras formas melhores e mais praticas de fazer as coisas.

No geral, falo mais do que escuto.

Prefiro distanciar-me dos fatos e observé-los a partir de outras perspectivas.
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Estou convencido(a) de que deve impor-se a logica e a razao.

Gosto de buscar novas experiéncias.

Gosto de experimentar e aplicar as coisas.

Penso que devemos chegar logo ao 4mago, ao centro das questoes.
Procuro sempre chegar a conclusoes e idéias claras.

Prefiro discutir questdes concretas e ndo perder tempo com falas vazias.
Incomodo-me quando dao explicagdes irrelevantes e incoerentes.
Comprovo antes se as coisas funcionam realmente.

Fago vérios borrdes antes da redagio final de um trabalho.

Sou consciente de que nas discussoes ajudo a manter os outros centrados nos temas, evitando
divagagoes.

Observo que, com frequéncia, sou um(a) dos(as) mais objetivos e ponderados nas discussoes.
Quando algo vai mal, nio dou importancia e trato de fazé-lo melhor.

Desconsidero as idéias originais e espontdneas se ndo as percebo praticas.

Gosto de analisar diversas alternativas antes de tomar uma decisao.

Com frequéncia, olho adiante para prever o futuro.

Nos debates e discussoes prefiro desempenhar um papel secunddrio do que ser o(a) lider ou
o(a) que mais participa.

Me incomodam as pessoas que nio atuam com ldgica.

Me incomoda ter que planejar e prever as coisas.

Creio que o fim justifica os meios em muitos casos.

Costumo refletir sobre os assuntos e problemas.

O trabalho consciente me trés satisfacio e orgulho.

Diante dos acontecimentos trato de descobrir os principios e teorias em que se baseiam.
Com o intuito de conseguir o objetivo que pretendo, sou capaz de ferir sentimentos alheios
Nio me importa fazer todo o necessdrio para que o meu trabalho seja efetivado.

Com frequéncia, sou uma das pessoas que mais anima as festas.

Me aborreco, frequentemente, com o trabalho metédico e minucioso.

As pessoas, com frequéncia, créem que sou pouco sensivel a seus sentimentos.

Costumo deixar-me levar por minhas intuigoes.

Nos trabalhos de grupo, procuro que se siga um método e uma ordem.

Com frequéncia, me interessa saber o que as pessoas pensam.

Evito os temas subjetivos, ambiguos e pouco claros.
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QUAL E MEU ESTILO DE APRENDIZAGEM?

1. Clique nos niimeros que vocé respondeu acima.

2. Some os quadrados que vocé clicou, a soma dos nimeros de cada coluna nio poderd ser mais

que 20.
3. Coloque os totais ao final. O total maior corresponde ao seu estilo de aprendizagem.
ATIVO REFLEXIVO TEORICO PRAGMATICO

3 10 2 1

5 16 4 8

7 18 6 12
9 19 11 14
13 28 15 22
20 31 17 24
26 32 21 30
27 34 23 38
35 36 25 40
37 39 29 47
41 42 33 52
43 44 45 53
46 49 50 56
48 55 54 57
51 58 60 59
61 63 64 62
67 65 66 68
74 69 71 72
75 70 78 73
77 79 80 76

Total de quadrados | Total de quadrados | Total de quadrados
) ) ) Total de quadrados sele-
selecionados nesta | selecionados nesta | selecionados nesta
cionados nesta coluna
coluna coluna coluna

Minha preferéncia em Estilo de Aprendizagem é:_
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Epistemologia genética e Educa¢io” - GEPEGE, cadastrado no CNP. Tem experiéncia na drea
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pedagogicas inclusivas

U m grande desafio para capacitar os professores para a

educacdo inclusiva diz respeito ao dominio da ampla
tecnologia disponivel hoje, que pode ser utilizada no
processo ensino-aprendizagem de estudantes que
apresentam as mais variadas necessidades especiais, em
particular, aquelas decorrentes de graves comprometimentos
constitucionais. Adaptacées podem ser necessarias nos
recursos tecnoldgicos, assim como novos recursos devem ser
idealizados em funcdo das peculiaridades de alunos com
necessidades mais acentuadamente diferenciadas. Este livro
representa uma pequena amostra das possibilidades de uso
de tecnologias nas praticas pedagdgicas que se destinam a
prover ensino de qualidade a todos os estudantes,
independentemente das diferencas.
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