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APRESENTACAO

A Agenda de Tunis da Capula Mundial da Sociedade da Informacio, rea-
lizada em 2005, atribuiu @ UNESCO um papel de lideranca na implementa-
¢do de agdes para promover o acesso a informagido e ao conhecimento. Nesse
contexto, um resultado esperado é a inclusdo digital e social de pessoas com
deficiéncia, por meio da ampliagdo do acesso a informagdo em formato digi-
tal para a promoc¢io de uma cidadania mais informada, educada e ativa.
Alcancar esse objetivo depende, em grande parte, da formagédo e capacitagio
de monitores de telecentros de forma a habilitd-los para o trato com pessoas

com deficiéncia e contribuir para integrd-las a comunidade.

A presente publicagdo consiste em uma coletdnea com orientagdes para a
capacitagdo de monitores de telecentros, sem conhecimento especializado no
trato com pessoas portadoras de deficiéncia e sem experiéncia de atuagdo nessa
drea. E essencial que os monitores de telecentros estejam capacitados a assis-
tir as pessoas com deficiéncia e contribuir para integrd-las aos demais usud-
rios dos telecentros e combater, dessa forma, qualquer tipo de preconceito
social, além de desenvolver um espirito critico com rela¢do as ferramentas

disponiveis para promover a inclusdo digital e social desses usudrios.

A coletdnea abrange temas como direitos humanos e as necessidades espe-
ciais; caracteristicas definidoras de necessidades especiais motoras, visuais,
multiplas e outras; legisla¢do brasileira e os direitos dos portadores de neces-
sidades especiais; o conceito de acessibilidade e informagdes sobre as tecnolo-
gias atualmente disponiveis para a inclusdo digital de pessoas com deficiéncia.

As orientagdes contidas nesta coletinea foram validadas em treinamento-
piloto para 25 monitores de telecentros na cidade de Salvador em junho de
2007. O treinamento foi conduzido por uma equipe de alto nivel, formada
por professores e profissionais de institui¢oes voltadas para pessoas com defi-
ciéncia e foi pautado por aulas expositivas, discussdes, simula¢des teatrais,

depoimentos de pessoas com deficiéncia sobre suas experiéncias e dificulda-



des no convivio social; vantagens das tecnologias assistivas no dia-a-dia des-
sas pessoas; demonstracdes praticas e em suporte audiovisual sobre o uso das
tecnologias assistivas, como as adaptacdes de hardware, os leitores de tela
(Dosvox) e editor (Edivox) da plataforma Linux de acessibilidade; instrumen-
tos e acessorios como a mdaquina de escrever e a impressora em Braille, o
suporte para assinaturas de documentos, o dbaco; além das praticas bem-suce-
didas do uso das tecnologias assistivas para a inser¢ao social de pessoas com

deficiéncia.

Ao final de cinco dias de treinamento houve indicios claros do bom
aproveitamento dos participantes, que reconheceram a importincia dos
aspectos éticos que envolvem o tratamento as pessoas com deficiéncia por
monitores de telecentros e concluiram que é preciso promover mudangas de

atitude para facilitar-lhes a inclusdo digital e social.

A UNESCO tem a expectativa de que a presente coletdnea contribua
para melhor esclarecimento dos monitores de telecentros sobre o decisivo
papel que podem exercer na supera¢do de barreiras impostas ao acesso de pes-
soas com deficéncia a informagdo e ao conhecimento e, com isso, contribuir
para reduzir o preconceito social e promover maior integra¢io da pessoa com

deficiéncia a vida comunitaria.

Vincent Defourny
Representante da UNESCO no Brasil



ORIENTACOES PARA A ORGANIZACAO
DE CAPACITAGAO COM APOIO NOS
TEXTOS DE REFERENCIA

As acOes de capacitagdo com apoio, nesta coletdnea de textos, poderdo ser
mais efetivas se forem realizadas em um contexto didético e pedagdgico
apropriado. Sugerimos, a seguir, algumas situa¢des de aprendizagem que
poderdo desencadear nos alunos o desejo de conhecer e, principalmente, de

construir conceitos sobre as temdaticas em estudo.

1. Planejar a ac¢do de capacitagdo incluindo o auxilio de especialistas
que detenham o conhecimento do uso de equipamentos e processos.

2. Iniciar o processo de estudo por meio de um didlogo sobre os
temas a serem tratados. Esse didlogo pode ser enriquecido com a lei-
tura de outras fontes, comentdrios sobre objetos ou videos que per-
mitam refletir sobre os conceitos de deficiéncia e diferenca. Verificar
a bibliografia de cada médulo para enriquecer a capacitagio.

3. Registrar as impressdes iniciais sobre as temdticas. Fazer listas

com as respostas e colocd-las em lugar visivel.

4. Realizar trabalhos em duplas em que cada parceiro encontre no
outro o apoio de que necessita para realizar suas tarefas (explorar as
deficiéncias — cego, surdo, cadeirante etc.), inverter a situagao e esta-
belecer, ao final, uma conversa sobre o que sentiram durante a ati-
vidade, as atitudes que apareceram, as falas, os preconceitos etc.
Encerrar o trabalho com o aprofundamento do material da primeira
parte dos textos de referéncia.

5. Pesquisar textos em Braille e buscar, por antecipago, o seu sig-
nificado. Propor a construgdo de textos nessa linguagem e procurar
explicacOes sobre o sistema Braille.



6. Avaliar diariamente os avancos conceituais em referéncia aos regis-
tros iniciais (as listas das certezas e das dividas), construindo listas das

descobertas.

7. Desafiar diariamente os alunos com situagdes-problema do cotidiano
de um telecentro e registrar as respostas. Ao final do curso, construir

um livreto de dicas para a turma.

8. Iniciar sempre com a leitura dos textos de referéncia, identificando
palavras desconhecidas e selecionando aspectos ndo compreendidos

para discussdo posterior no curso.

9. Estimular a participacdo intensa nas atividades propostas no

curso: o aprendizado depende dessa atitude.

10. Avaliar os resultados da capacita¢do por meio de dindmicas que
permitam identificar o dominio dos contetidos e das competéncias
desenvolvidas. Registrar o processo de avaliagdo por meio de ativi-

dades como:
e a realizagdo de exercicios de acompanhamento;
« a reflexdo sobre as leituras complementares indicadas;
e a aplicacdo de questiondrios pré e pds teste;
* 0 preenchimento de fichas de avalia¢io didria e final;

e elaborar um relatério de trabalho com o resultado das avaliagGes

obtidas a partir da andlise das atividades acima.

11. As informacdes sobre as pessoas com deficiéncia n@o se esgotam
nesta coletdnea de textos. Desafiar constantemente os alunos a estu-
darem outras situac¢oes devera ser elemento central de qualquer pro-
cesso de capacitagdo. Nao concluir o processo de capacitagdo sem ter

esclarecido as dividas dos participantes.



PARTE | — INCLUSAO SOCIAL

|. DIREITOS HUMANOS

A Declara¢io Universal dos Direitos Humanos (1948) afirma, nos seus
dois primeiros artigos, os grandes principios que sustentam até hoje a idéia
de direitos humanos: liberdade, igualdade, fraternidade e diversidade.

Art.1 - Todos os homens nascem livres e iguais em dignidade e
direitos. Sdo dotados de razdo e consciéncia e devem agir em rela¢do
uns aos outros com espirito de fraternidade.

Art. 2 §1 - Todo homem tem capacidade para gozar os direitos e as
liberdades estabelecidas nesta Declarac¢do, sem distin¢do de qual-
quer espécie, seja de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica
ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza, nascimento
ou qualquer outra condig@o.

Os direitos humanos sdo universais e se aplicam a todos os homens e todas
as mulheres, como também sdo interdependentes e indivisiveis. Muitas vezes,
ndo se pode abrir mdo de um direito sem prejudicar os demais. Do direito a
alimentagdo sadia e a sadde, para uma crianga, depende o seu direito a vida.
Do direito a educagdo para criangas e adolescentes, depende o direito a um
futuro digno. No caso das pessoas com deficiéncia, a acessibilidade ou o direi-
to a reabilita¢do, por exemplo, podem permitir ou inviabilizar o exercicio dos

outros direitos: o acesso ao trabalho, a educacio, ao lazer...

O entendimento comum sobre os direitos humanos limita-se geralmente
aos direitos civis e politicos, entre os quais a igualdade perante a lei, a liber-
dade de opinido, o direito de ir e vir, os direitos do preso, a liberdade de reu-
nido, de associag¢do e o direito a participa¢do na vida politica. Entretanto, os
direitos humanos abrangem outras dimensdes: econdmicas, sociais, cul-
turais e ambientais, que retratam muitas demandas, conquistas, lutas e
desafios da sociedade brasileira. Sdo os direitos econdmicos, como o direito a

alimentac¢do, a moradia digna, ao trabalho e aos direitos trabalhistas, e



também os direitos sociais, que incluem o direito a satide mental e fisica, o
direito a seguranca social, os direitos das criangas, das mies e das familias. Sdo
ainda os direitos culturais, entre os quais o direito a educagio, o de participar
da vida cultural e os direitos das ditas “minorias”. O direito a um meio
ambiente equilibrado e sustentdvel, a depender das interpretagdes, compde

nova categoria ou € incluido nos direitos sociais.

O Brasil ratificou em 1992 o Pacto Internacional dos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais (Pidesc). Com esse ato, o Estado brasileiro
ndo s6 reafirmou o reconhecimento da existéncia desses direitos humanos
(jd4 mencionados na Constitui¢io Federal de 1988), como também se compro-

meteu a desenvolver a¢des visando garanti-los no seu territério.

Teoricamente, as pessoas com deficiéncia usufruem dos mesmos direitos
que os demais cidaddos e cidadds. Mas a discriminag¢do por elas enfrentada é
resultado de longo processo, histérico, de exclusdo, que faz desse grupo da
populag¢do um dos mais vulnerdveis da sociedade atual. Avancos signifi-
cativos foram registrados nas Gltimas décadas no Brasil e no mundo, e sdo
revelados, por exemplo, por textos legislativos adotados nacional e interna-
cionalmente.

O processo de construgdo dos direitos humanos das pessoas com deficién-
cia, no entanto, assim como o de outros grupos discriminados da popu-
lagdo, ndo comega com a legalidade de textos, mas com a legitimidade de
acoes de pessoas e grupos organizados que, por meio da pressdo social, reivin-
dicam direitos humanos e impulsionam a mudancga, adequacdo e implemen-
tacao da legislacio. Essa é a esséncia da nova cidadania, reivindicada,
vivenciada, exercida e praticada por pessoas e movimentos sociais em todo o
mundo.

2. CIDADANIA

Diferentemente da nog¢do de cidadania na Grécia antiga, onde sé parte da
populagdo podia usufruir dessa condi¢do, ou mesmo na repuiblica nascida da
Revolugido Francesa - em que a cidadania era construida “de cima para baixo’-,
a nova cidadania, na sociedade contemporinea, baseia-se na idéia de que cada
pessoa é um sujeito de direitos. No caso das pessoas com deficiéncia, isto sig-
nifica que o individuo ndo deve ser mais visto como alguém dependente de



cuidados ou que precisa permanentemente de assisténcia, mas como uma pes-
soa com voz e vontade préprias. Ser sujeito de direitos significa que qual-

quer um, ou qualquer uma, tem o direito de ter direitos.

Implicitamente, esse principio da cidadania levou, sobretudo a partir da
década de 1970, a estruturagao dos movimentos da juventude, de mulheres,
de negros, de indigenas, de gays e de 1ésbicas, de pessoas com deficiéncia, de
trabalhadores etc. Todos eles e todas elas passaram a se expressar, a reivindi-
car e a definir seus préprios direitos.

Assim surgiram e se afirmaram novos direitos, principalmente nas duas
dltimas décadas, com o fortalecimento do contexto democratico no Brasil e
no mundo. No decorrer dos anos, esses novos direitos passaram a ser assu-
midos pela sociedade e reconhecidos por lei: é o caso do direito a um meio
ambiente equilibrado e sustentdvel (que se fortaleceu apés a Eco 92, no Rio
de Janeiro), do direito a moradia digna e do direito a cidade (no Brasil, por
exemplo, com a lei Estatuto da Cidade), e da acessibilidade, que foi reconhe-
cida por lei federal a partir do ano 2000.

Na sociedade atual, ndo existe cidadania sem cidadio e cidada; os indivi-
duos que intervém e modificam a realidade, participam de forma ativa da
vida social e politica. A cidadania ndo é dada, ela é construida e conquistada

por meio da vivéncia, da organizacdo, participagdo e intervenc¢do social.

3. PRINCIPAIS LEIS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

O governo federal incentivou, na Gltima década, a inclusio das pessoas
com deficiéncias por meio de vdrias iniciativas, como maneira de orien-
tar os estados e os municipios na adequa¢do de politicas e regulamenta-
¢oes locais. O reconhecimento dos direitos de fato tem sido expresso em
diversos textos legais, registrados progressivamente no ambito da Unido, dos
estados e dos municipios.

Sdo considerados como direitos constitucionais: a habilitacdo, a rea-
bilitagdo e a integragdo a vida comunitdria (art. 203, IV); a proibi¢do de qual-
quer discriminagao no tocante a saldrio e critérios de admissdo (art. 7, XXXI);
0 acesso ao servico publico por meio de reserva de percentual dos cargos e
empregos publicos (art. 37, § 7°); um saldrio minimo mensal para aqueles que

ndo possuam meios de prover a prépria subsisténcia (art. 203, § 5°); o aten-



dimento educacional especializado e na rede regular de ensino (art. 208, III);
a elimina¢do de obstdculos arquitetdonicos e o acesso ao transporte coletivo
(art. 227, I e § 2°, e art. 244).

Na legislacdo, vale ressaltar ainda a Lei n°7.853/89, que traz o modelo de
garantias nas dreas da educagdo, da sadde, da formagio profissional e do tra-
balho, das edifica¢des e da criminalizagdo do preconceito. Ela legitima ainda
o Ministério Publico e as associa¢des, em nome dos seus associados, para plei-
tear os direitos difusos e coletivos das pessoas com deficiéncia. O
Ministério Pablico é o 6rgdo que representa e defende os interesses e direitos
coletivos da sociedade, atuando como “fiscal da lei” por intermédio dos pro-
motores e procuradores. Defende os direitos das pessoas com deficiéncia por
meio das promotorias de justi¢a da cidadania e da Procuradoria Regional dos
Direitos do Cidadao.

O direito ao trabalho também é garantido pelo Decreto n° 3.298/99, que
determina cotas de admiss@ao de pessoas com deficiéncia nas empresas com

mais de 100 funcionérios.

Para a garantia dos direitos de atendimento prioritdrio e acessibilidade foi
fundamental a aprovagio do Decreto n° 5.296, de 2/12/04, que regulamen-
tou e fixou prazos para a execucdo da Lei n° 10.048/2000 - que dispde sobre
a prioridade do atendimento a pessoas com deficiéncia - e da Lei
n° 10.098/2000 - que estabelece normas gerais e critérios bdsicos para
a promocdo da acessibilidade no meio fisico das cidades, nos meios de
transporte e nos sistemas de comunicagao.

Um Estatuto da Pessoa Portadora de Deficiéncia estd atualmente trami-
tando no Congresso, depois de ter suscitado amplos debates e incluido mui-
tas contestacoes na sociedade. Seu objetivo é consolidar e modernizar a legis-

la¢do nacional.

No ambito internacional, em 13 de dezembro de 2006 foi consensualmen-
te aprovada pelo plendrio da Assembléia Geral da Organizacio das Nacoes
Unidas, em Nova York, a Convengdo Internacional Ampla e Integral para a
Protecdo e Promogdo dos Direitos e a Dignidade das Pessoas com
Deficiéncia, que visa garantir todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais as pessoas com deficiéncia. A Convencio precisa agora ser rati-

ficada pelos estados para, em seguida, ser implementada por meio de politi-



cas publicas e da adequacio da legislacio e monitorada pela sociedade civil e

pelo governo.

4. PRECONCEITOS ACERCA DAS PESSOAS COM DEFICIENCIAS

O Brasil de hoje € resultado e conseqiiéncia do Brasil de ontem. E no
Brasil, como no mundo, a histéria da pessoa com deficiéncia e os tratamentos
voltados para ela permitem entender as principais idéias, os principais
conceitos e os preconceitos que percorrem a sociedade humana até os dias de

hoje.

Em Esparta, na Grécia antiga, as pessoas com deficiéncias eram abandonadas.

O motivo: pessoas com deficiéncias eram consideradas indteis.

A partir do século XIX, fortalecem-se o espirito religioso de compaixio e
piedade e as agBes de assisténcia em relagdo as pessoas com deficiéncias (por
meio de doagdes, de atendimento ou de enclausuramento em centros especia-
lizados). As pessoas com deficiéncia tornam-se dignas de pena, e sdo conside-
radas como totalmente dependentes das outras para viver.

No século XX, com o dominio de politicas que criaram centros e espagos
isolados de atendimento e de vivéncia no interior da sociedade, as pessoas com
deficiéncia sdo invisiveis para a maior parte da popula¢do. Elas existem, mas
quase ndo aparecem na cidade, deixando pensar que a razdo estd nas proprias
pessoas, incapazes de se integrarem a sociedade, quando € a propria socieda-
de que lhes impede o acesso.

Os preconceitos sdao inimeros. Além de imperfeita, inttil, incapaz
e dependente, costuma-se pensar que a pessoa com deficiéncia é
doente e precisa essencialmente de cuidados médicos ou de cura.
Pensa-se que ela ndo tem vontade prépria, que nao tem sexualida-
de e as vezes nem sexo, e que ndo pode ter filhos. Seguem-se
os estigmas para cada deficiéncia: a do surdo, de que é mudo; a do
cego, de que ndo ouve; a do paralisado cerebral, de que é deficien-
te mental; a da pessoa com seqiielas de hanseniase, de que é um
“leproso” contagioso.



Nio podemos deixar de ter em mente essas idéias, que guiam
nossos pensamentos e nossas agdes e podem contribuir, mesmo
inconscientemente, para discriminar e excluir as pessoas com
deficiéncias. E fundamental “desconstruir” esses preconceitos a res-
peito delas, utilizar as denominagOes apropriadas para entender
realmente o que significa ser uma pessoa com deficiéncia. Antes de
tudo, uma pessoa com deficiéncia é uma pessoa - igual a todas as
outras e a0 mesmo tempo diferente -, com caracteristicas e limita-

¢oes proprias, como todos nds temos, em graus e natureza variados.

5. PESSOA COM DEFICIENCIA — DENOMINACOES

Existem muitas denominagdes relativas a pessoa com deficiéncia, muitas
delas incorretas e outras mais apropriadas. Ndo use as expressdes “aleijado”,
“débil mental”, “mongoléide”, “doente mental”, “capenga”, “coxo”, “surdo-
mudo”, os diminutivos “ceguinho”, “mudinho”, ou outras denominacées do
género, que estigmatizam e inferiorizam a pessoa. Evite falar de “um deficiente”
ou de um “portador de deficiéncia” em vez de uma pessoa com deficiéncia.
Aprenda a ndo chamar uma pessoa com deficiéncia fisica quando se trata de
uma pessoa cega ou com baixa visdo (ou seja, uma pessoa com deficiéncia
visual), ou de uma pessoa surda (pessoa com deficiéncia auditiva), ou ainda,
de uma pessoa com sindrome de Down (nesse caso, uma pessoa com deficién-

cia mental).

As denominagdes sempre foram alvo de grandes debates no decorrer das
Gltimas décadas e levaram a diversas interpretacdes. Oficialmente, no Brasil,

usa-se na legislagdo a expressio “pessoa portadora de deficiéncia”.

E considerada “pessoa portadora de deficiéncia” a que se enquadra em uma
das seguintes categorias contidas no Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de
1999 e reafirmadas no Decreto-lei n° 5.296, de junho de 2004:



Deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da
funcio fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, para-
paresia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, tri-
plegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, amputacio ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, membros com deformida-
de congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que
nao produzam dificuldades para o desempenho de fungges.

Deficiéncia auditiva: perda parcial ou total das possibilidades
auditivas sonoras, variando em graus e niveis que vdo de 25
decibéis (surdez leve) a anacusia (surdez profunda).

Deficiéncia visual: acuidade visual igual ou menor que 20/200
no melhor olho, ap6s a melhor corre¢do, ou campo visual inferior a
20 (tabela de Snellen), ou ocorréncia simultidnea de ambas as
situacoes.

Deficiéncia mental: funcionamento intelectual geral significa-
tivamente abaixo da média, oriundo do periodo de desenvolvimento,
concomitante com limitagdes associadas a duas ou mais dreas da
conduta adaptativa ou da capacidade do individuo em responder
adequadamente as demandas da sociedade.

Deficiéncia maltipla: é a associagdo, no mesmo individuo, de
duas ou mais deficiéncias primdrias (mental/visual/auditiva/fisica),
com comprometimentos que acarretam conseqiiéncias no seu
desenvolvimento global e na sua capacidade adaptativa.

(Decreto n° 5.296:2004, § 1)

Outra denominagdo freqiiente é: “pessoa com necessidades especiais”,
geralmente utilizada de maneira indevida, para todo e qualquer caso e situa-
¢do de pessoa com deficiéncia. Na realidade, sua origem é a Declara¢io
Internacional de Salamanca (1994), que no Ambito da educagdo, definiu o
conceito de “pessoas com necessidades educacionais especiais”, como “todas
aquelas criangas e jovens cujas necessidades educacionais especiais se ori-
ginam em fun¢io de deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem”.



A maior parte do movimento brasileiro da drea da deficiéncia, por sua vez,
prefere a denominagdo “pessoa com deficiéncia”, por ser julgada mais res-
peitosa e considerar a deficiéncia como uma caracteristica que apenas se acres-

centa 4 pessoa, e ndo a diminui.

6. A PESSOA COM DEFICIENCIA NO MUNDO E NO BRASIL
A Organizacao Mundial de Satide (OMS) estima que 10% da populagdo

mundial sejam constituidos de pessoas com algum tipo de deficiéncia.

No Brasil, o censo do ano 2000 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) incorporou, pela primeira vez, perguntas especificas sobre
deficiéncia. O resultado foi, no minimo, surpreendente. Existem 24,5
milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia no pafs, ou seja, 14,5% da
populagdo nacional. Desse total, 48,1% possuem deficiéncia visual; 22,9%
deficiéncia motora; 16,7% apresentam deficiéncia auditiva; 8,3% deficiéncia
mental e 4,1% deficiéncia fisica'.

O Nordeste € a regido que concentra a maior propor¢ao de pessoas com
deficiéncia: 16,7% em relacdo a 12,9% na regido Sudeste, 13,7%, na regido
Sul, 14,1% na regido Centro-Oeste e 16,1% na regido Norte . E no Nordeste
que também se encontra o maior nimero de pessoas cegas. Pessoas com
deficiéncia constam ainda em maior proporc¢ao na populagdo negra, na indi-

gena, entre as mulheres, nas pessoas idosas...

De maneira geral, hd uma relagdo direta e reciproca entre deficiéncia e
pobreza. A pobreza contribui diretamente para o aumento do nimero de pes-
soas com deficiéncia. As pessoas com deficiéncia, por sua vez, encontram difi-
cil acesso a educagio, a saide e notadamente ao trabalho, o que contribui para
sua permanéncia na condi¢do de pobres, excluidas e, no melhor dos casos,
assistidas. Segundo a Organizac¢do das Nag¢oes Unidas (ONU), 82% das pes-
soas com deficiéncia vivem abaixo da linha de pobreza, e cerca de 400 milhdes
de pessoas com deficiéncia vivem em condig¢des precdrias em paises em desen-

volvimento?.

I. O censo tomou como critério a Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude
(CIF) recomendada pela OMS.
2. UN, 2003.



7.INTEGRAGCAO E INCLUSAO

Apés muito tempo de rejeicdo e abandono, nos dois tltimos séculos as
pessoas com deficiéncia passaram a ser objeto de politicas especiais.
Inicialmente internadas em institui¢Oes caritativas, somente alimentadas e
abrigadas, as pessoas com deficiéncia passaram a receber nesses centros
atendimento especializado em termos de satde, reabilitac¢do, educacio e
trabalho. A segregacdo institucional foi mantida e levou a uma fase dita de
integracdo das pessoas com deficiéncia na sociedade. Esse modelo predomina
até hoje.

A integracdo visa a qualificagdo ou habilitagdo da pessoa com deficiéncia
para que ela possa se integrar na sociedade. Parte de uma abordagem clini-
ca, de um modelo médico da deficiéncia, no qual a discriminac@o ou des-
vantagem social é entendida como resultado da incapacidade da pessoa de
desempenhar determinadas ag¢des, ela prépria causada por um problema do

campo da satde.

A partir de 1980, ano que anunciava a Década Mundial das Pessoas com
Deficiéncia, houve maior organizacdo do movimento, que, a principio, pre-
tendia assumir o controle de suas vidas e buscar alternativas as instituicoes
assistencialistas. O surgimento do movimento, em ambito nacional e inter-
nacional, propiciou o inicio da superacio do modelo médico da deficiéncia e
a emergéncia do modelo social, que considera que as barreiras fisicas e socio-
econdmicas criam obstdculos a participagdo social e ao exercicio da cidadania

pelas pessoas com deficiéncias.’

A sociedade inclusiva é uma sociedade para todos. O conceito apareceu
pela primeira vez em textos internacionais no ano de 1990, durante uma
Assembléia Geral da ONU. Por meio da Resolu¢do n°45/91, a ONU chama-
va a aten¢do da comunidade internacional para a a situagao de grupos vul-
nerdveis nos paises em desenvolvimento, incluindo pessoas com defi-
ciéncia. Era também a primeira vez que se relacionava deficiéncia com

pobreza.

3. SASSAKI, 2003.



O modelo social estd ligado a uma nova fase de politicas, deno-
minada de inclus@o. Enquanto na integracao é apenas a pessoa com
deficiéncia quem deve se adaptar para integrar a sociedade, a inclu-
sdo visa qualificar a sociedade para que possa incluir a todos.
Sociedade inclusiva € aquela que se adapta e se transforma para que
as necessidades e diferengas de cada um sejam respeitadas e conside-
radas, permitindo a igualdade de oportunidades. E principal-
mente a sociedade que deve evitar a exclusio. Uma sociedade
inclusiva é aquela que é capaz de contemplar toda a diversidade
humana e encontrar meios para que qualquer um, privilegiado ou
vulneravel, possa ter acesso a ela, preparar-se para assumir papéis e
contribuir para o bem comum.

A idéia de inclusdo é ligada a outros conceitos, como o da autonomia, de

vida independente, ou ainda do empoderamento das pessoas com deficiéncia.

8. ACESSIBILIDADE

Acessibilidade é acesso. Pode ser entendida como o acesso de qualquer
pessoa, incluindo as pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida, ao
meio fisico da sociedade, ao transporte e a comunica¢io, garantindo sua

seguranga e sua autonomia.

A palavra acessibilidade € definida na legislagdo brasileira como
“possibilidade e condi¢do de alcance para utilizacdo, com seguran-
¢a e autonomia, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos,
das edificagdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comuni-
cacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade redu-
zida”.

A Lei Federal n° 10.098 de 19/12/2000 ainda define a pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que tem-
pordria ou permanentemente tem limitada sua capacidade de rela-

cionar-se com o meio e de utilizd-lo.
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O conceito de acessibilidade estd intrinsecamente ligado ao direito
constitucional de ir e vir. Torna-se, portanto, essencial ao cumprimento de
praticamente todos os demais direitos das pessoas com deficiéncia.

Sdo multiplas as dimensdes da acessibilidade. A ISO assim define seis de

suas dimensoes:

e acessibilidade arquitetdnica;
e acessibilidade de comunicagdo;

e acessibilidade metodolégica (ou seja, sem barreiras de
métodos e tecnologias nas questdes de estudo, trabalho, vida
social...);

e acessibilidade instrumental (sem barreiras nos instrumentos e
ferramentas de estudo, trabalho, lazer...);

e acessibilidade programadtica (sem barreiras invisiveis inclui-

das em politicas puablicas, normas, regulamentos...);

e acessibilidade atitudinal.

Outras dimensdes ainda podem ser pensadas em determinados casos, como
a da acessibilidade financeira, aspecto determinante no acesso ao transporte,
por exemplo.

9. BARREIRAS

As pessoas com deficiéncia enfrentam barreiras de diversas naturezas, que
funcionam como obstdculos e impedem ou limitam, seu acesso a sociedade.
A promocdo da acessibilidade visa, nesse sentido, eliminar ou reduzir o
impacto dessas barreiras. Tais barreiras podem ser sociais e atitudinais, como
também fisicas, de comunicagio e de transporte.

As barreiras sociais e atitudinais sdo as atitudes e comportamentos de indi-
viduos e da sociedade em geral em relacdo as pessoas com deficiéncia em
diversos niveis: desde a aceitacdo destas, com suas caracteristicas diferentes,
até a garantia do acesso ao trabalho, a educacdo, a satide e ao lazer. As barrei-
ras de atitude assemelham-se a obstdculos fisicos. Sdo, contudo, obsticu-
los discriminadores capazes de excluir a pessoa com deficiéncia do convi-
vio coletivo. Nesse contexto discriminador existird sempre um olhar que
denotard a curiosidade pelo que é diferente, pelo que algumas pessoas nao

21



estdo acostumadas a ver com freqiiéncia nas ruas, e que consideram fora do

“padrdo da normalidade”.

As barreiras fisicas e de acessibilidade podem, por sua vez, ser arquite-

tonicas, urbanisticas ou de transporte.

As barreiras arquitetOnicas se caracterizam por serem obstdculos ao acesso
existentes em edificagdes de uso pablico ou privado, bem como na sua uti-
lizacdo interna. Essas construgdes podem ser de saide, educagdo, cultura,

lazer, locais de trabalho ou moradia.

Exemplos de barreiras arquitetdnicas:

* escadas de acesso aos prédios sem elevador;

e portas de circulacdo estreitas;

* elevadores pequenos e sem sinaliza¢io em Braille;
e inexisténcia de banheiros adaptados;

e balcdes altos para atendimento de pessoas em cadeira de
rodas etc.

As barreiras urbanisticas sdo as dificuldades encontradas pelas pessoas em
espagos e mobilidrios urbanos, sitios histéricos e locais ndo edificados de
dominio publico e privado. Sdo os obstdculos que um cidaddo enfrenta para

circular de maneira tranqiiila e independente pelas calcadas e ruas de uma

cidade.

Qualquer entrave ou obstdculo que limite ou impega o acesso, a liberdade
de movimento, a circulagao com seguranga e a possibilidade de as pessoas se

comunicarem ou terem acesso a informacao (Decreto n° 5.296/2004).

Exemplos de barreiras urbanisticas especificas para pessoas com deficién-

cia:

« desniveis ou revestimentos inadequados em cal¢adas que difi-
cultam a locomogdo de uma pessoa em cadeira de rodas,

ou com muletas e andadores;

* desniveis no meio-fio ou na pista de rolamento em locais de

travessia;
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e calcadas estreitas, com pavimento deteriorado e com obstdcu-
los dificeis de serem detectados por pessoas com deficiéncia

visual;

e inexisténcia de vagas de estacionamento para automével que
transporta pessoa com deficiéncia. O espaco insuficiente de uma
vaga pode dificultar a entrada e a saida do carro de usudrios de

cadeira de rodas e muletas;

e inexisténcia de mobilidrio urbano (telefone publico, caixas de
correio etc.) em altura adequada para pessoas que se locomovem

em cadeira de rodas.

As barreiras de transporte sdo as dificuldades ou impedimentos apresen-
tados pela simples falta de adaptagdo dos meios de transporte, particula-
res ou coletivos, terrestres, maritimos, fluviais ou aéreos, as demandas do
usudrio. O transporte é o campedo de queixas das pessoas com deficiéncias por
ser o ambiente onde elas se sentem mais desrespeitadas, segundo pesquisa
realizada em Salvador pela ONG Vida Brasil e pela Comissdo Civil de
Acessibilidade de Salvador (Cocas), em 2003/04. Entre os motivos estdo: pou-
cas estacoes, paradas e dnibus adaptados com, por exemplo, rampas, elevado-
res e cintos de seguranca adequados; falta de passe livre para pessoas carentes
com deficiéncia em determinadas regides e despreparo dos motoristas e

cobradores.

O acesso ao transporte, seja ele 6nibus, carro, avido, trem ou embarcagio,
é um direito fundamental para as pessoas com deficiéncias, inclusive para
a garantia de outros direitos, como o acesso a escola, ao trabalho, aos espagos
de lazer.

E preciso lembrar que o transporte puiblico, que deveria ser garantido pelo
Estado, é prestado por empresas privadas por opgdo do préprio Estado.
Portanto, o poder pablico tem o dever de controlar e fiscalizar este servico.

Apenas a pessoa com deficiéncia e comprovadamente carente tem direito
ao beneficio de passe livre entre os estados da Unido, que funciona da seguin-
te maneira: uma lei federal garante o passe livre de um estado do Brasil para

outro; contudo, nos estados e nos municipios é preciso criar leis especificas.
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0. DESENHO UNIVERSAL

A histéria da acessibilidade surgiu com o movimento pela eliminacio de
barreiras arquitetdnicas no inicio da década de 1960. Algumas universidades
norte-americanas foram pioneiras em se preocupar com a existéncia de barrei-
ras fisicas nos préprios prédios escolares, nos espagos abertos dos campus e nos
transportes universitdrios e urbanos. Inicialmente, o movimento comegou a
chamar a atengdo da sociedade para a existéncia desses obstdculos e para a
necessidade de elimind-los ou de, pelo menos, reduzi-los ao minimo possivel.
Foi entdo que se comecou a falar em “adaptacio do meio fisico”. O importan-
te era adaptar os (jd existentes) ambientes fisicos, transportes e produtos, de

modo que eles se tornassem utilizdveis pelas pessoas com deficiéncias.

Surgiu em seguida a idéia de desenho acessivel: projeto que leva em
conta a acessibilidade voltada especificamente para as pessoas com deficiéncia
fisica, auditiva, mental, visual ou multipla, de maneira tal que possam utili-
zar, com autonomia e independéncia, tanto os ambientes fisicos (espacos
urbanos e edificagdes) e transportes, agora adaptados, como os ambientes e

transportes construidos com acessibilidade jd na fase de sua concepgao.

O desenho universal pode ser chamado de “desenho para todos”, ou
“arquitetura para todos”. Dentro do movimento de inclusdo social, o desenho
universal também pode ser chamado de desenho inclusivo, ou seja, projeto
que inclui todas as pessoas. Os produtos e ambientes feitos com desenho
universal, ou inclusivos, ndo parecem ser feitos especialmente para pessoas
com deficiéncia. Eles podem ser utilizados por qualquer pessoa, com ou sem

deficiéncia.

I 1. NORMAS DE ACESSIBILIDADE
Fundada em 1940, a Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é

o 6rgdo responsavel pela normatizagdo técnica no pais.

A norma brasileira NBR 9050 € a norma relativa a acessibilidade a edi-
ficagdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos. Trata-se de um
manual da ABNT que contém o conjunto de Normas Técnicas para
Acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia a Edificacdes, Mobilidrio e

Equipamentos Urbanos.
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O manual é um instrumento de consulta obrigatéria para arquitetos e
engenheiros que se preocupam, em seus projetos, com a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia. E também valioso, sendo indispensdvel, para prefei-

turas e secretarias de obras.

O objetivo da norma é fixar padrdes e critérios que visam proporcionar as
pessoas com deficiéncias condigdes adequadas e seguras de acessibilidade
autébnoma a edificagBes, espagos, equipamentos e mobilidrio urbanos.
Atendendo aos preceitos de desenho universal, a norma aplica-se tanto a

novos projetos quanto a adequagdes em cardter provisério ou permanente.

Na NBR 9050, os critérios de acessibilidade sdo analisados de acordo com
cinco itens:

e comunica¢io e sinaliza¢do;

e acesso e circulagido;

* sanitarios e vestidrios;

e equipamentos urbanos;

e mobilidrio.

A norma NBR 9050 fornece diversas orienta¢des, como, por exemplo:

® A largura livre das portas deve ser de, no minimo, 80 cm.

® As rampas devem ter a largura minima de 1,20 m, com corrimdos

dos dois lados, em duas alturas.
e Os percursos devem estar livres de barreiras como postes e lixeiras.

e As placas de sinalizagao devem ser instaladas a uma altura minima
de 2,10 m.

e Obstdculos suspensos, cujo topo, situado entre 0,70 e 1,20 m de
altura, seja maior que a base, devem ser identificados com sinaliza¢do
de alerta nas bases, com cor e textura diferenciadas. Exemplo: telefo-

nes puablicos do tipo orelhdo.

® Bancadas, mesas e balcdes devem ter uma altura que permita a apro-

ximacdo de pessoas em cadeira de rodas.
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No Brasil, as normas técnicas de acessibilidade existem hd mais de 20 anos
(1985) e foram revisadas em 1994 e 2004. Atualmente, a norma técnica bra-
sileira de acessibilidade passou a ter for¢a de lei, pois foi incorporada como
texto de referéncia técnica citado no Decreto n° 5.296/2004.
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PARTE Il - TECNOLOGIAS ASSISTIVAS:

RECURSOS PARA A AUTONOMIA E INCLUSAO
SOCIODIGITAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIAS

I.ATECNOLOGIA ASSISTIVA: DE QUE SE TRATA?

Conforme o conceito adotado pelo Secretariado Nacional para a
Reabilitagio e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia de Portugal (SNRIPD)
em seu Catdlogo Nacional de Ajudas Técnicas (CNAT)', a tecnologia assistiva,

também chamada de ajudas técnicas, é:

[...} qualquer produto, instrumento, estratégia, servi¢o e pratica uti-
lizado por pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, especialmente
produzido ou geralmente disponivel para prevenir, compensar, ali-
viar ou neutralizar uma deficiéncia, incapacidade ou desvantagem e

melhorar a autonomia e a qualidade de vida dos individuos.

Em suma, tecnologia assistiva é toda e qualquer ferramenta, recurso ou
estratégia e processo desenvolvido e utilizado com a finalidade de pro-
porcionar maior independéncia e autonomia a pessoa com deficiéncia.
Sao considerados como tecnologia assistiva, portanto, desde artefatos sim-
ples, como uma colher adaptada ou um ldpis com uma empunhadura mais
grossa para facilitar a preensdo, até sofisticados programas especiais de com-
putador que visam a acessibilidade.

|. Disponivel em : <http://www.ajudastecnicas.gov.pt/about.jsp>.
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A Norma Internacional ISO 9999 classifica as ajudas técnicas ou tecnolo-

gia assistiva em 10 grupos diferentes:

Classe 03 | Ajudas para terapia e treinamento

Classe 06 | Orteses e proteses

Classe 09 | Ajudas para seguranga e protecao pessoal

Classe 12 | Ajudas para mobilidade pessoal

Classe I5 | Ajudas para atividades domésticas

Classe 18 | Mobiliario e adaptagoes para residéncias e outros moveis

Classe 21 | Ajudas para a comunicagao, informagao e sinalizagao

Classe 24 | Ajudas para o manejo de bens e produtos

Classe 27 | Ajudas e equipamentos para melhorar o ambiente,
maquinaria e ferramentas

Classe 30 | Ajudas para o lazer e tempo livre

Tradugdo: Prof. Dr. Antonio Nunes.

Hoje em dia é sabido que as tecnologias de informacio e comunica¢io vém
se tornando, de forma crescente, importantes instrumentos de nossa cultura
e, sua utiliza¢do, meio concreto de inclusdo e interagdo no mundo (LEVY,

1999).

Essa constata¢do € ainda mais evidente e verdadeira quando nos referimos
a pessoas com deficiéncias. Nesses casos, as Tecnologias de Informacio e
Comunicacdo (TICs) podem ser utilizadas ou como tecnologia assistiva, ou
por meio de tecnologia assistiva. Utilizam-se as TICs como tecnologia
assistiva quando o proprio computador é a ajuda técnica para atingir um
determinado objetivo. Por exemplo, o computador utilizado como caderno
eletrénico para o individuo que ndo consegue escrever no caderno comum de
papel. Por outro lado, as TICs sao utilizadas por meio de tecnologia assistiva,
quando o objetivo final desejado é a utiliza¢do do préprio computador, para
0 que sdo necessirias determinadas ajudas técnicas que permitam ou facilitem

esta tarefa. Por exemplo, adaptacdes de teclado, de mouse, software especiais etc.
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As diferentes maneiras de utilizacio das TICs como tecnologia assistiva
tém sido sistematizadas e classificadas das mais variadas formas, dependendo
da énfase que quer dar cada pesquisador. Optou-se, aqui, por utilizar uma
classificacio que divide essa utilizagdo em quatro dreas (SANTAROSA,
1997):

A. As TICs como sistemas auxiliares ou prétese para a comunicagéo.
B. As TICs utilizadas para controle do ambiente.
C. As TICs como ferramentas ou ambientes de aprendizagem.

D. As TICs como meio de inser¢do no mundo do trabalho profissional.

A. As TICs como sistemas auxiliares ou prétese para a comunicagdo: talvez
esta seja a drea onde as TICs tenham possibilitado os avangos mais significativos.
Em muitos casos, o uso dessas tecnologias tem se constituido na Ginica maneira
pela qual diversas pessoas podem comunicar-se com o mundo exterior, tendo
oportunidade de explicitar seus desejos e pensamentos.

Essas tecnologias tém possibilitado a otimizacdo da utilizagdo de Sistemas
Alternativos e Aumentativos de Comunicac¢do (Saac) com a informatiza¢do
dos métodos tradicionais de comunicag¢do alternativa, como os sistemas Bliss,
PCS ou PIC, entre outros.

Fernando Cesar Capovilla, pesquisando na drea de diagndstico, tratamento
e reabilitacdo de pessoas com distdrbios de comunicacdo e linguagem, faz
notar que:

Ja temos no Brasil um acervo considerdvel, e em acelerado cresci-
mento, de recursos tecnoldgicos que permitem aperfeicoar a quali-
dade das interacdes entre pesquisadores, clinicos, professores, alunos
e pais na drea da Educagao Especial, bem como aumentar o rendi-

mento do trabalho de cada um deles. (CAPOVILLA, 1997).

B. As TICs, como tecnologia assistiva, também sdo utilizadas para controle
do ambiente, possibilitando que a pessoa com comprometimento motor
possa comandar remotamente aparelhos eletcrodomésticos, acender e apagar
luzes, abrir e fechar portas, enfim, ter maior controle e independéncia nas ati-
vidades da vida didria.

C. As dificuldades de muitas pessoas com necessidades educacionais espe-
ciais no seu processo de desenvolvimento e aprendizagem tém encontrado
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ajuda eficaz na utilizagdo das TICs como ferramenta ou ambiente de aprendi-
zagem. Diferentes pesquisas demonstram a importancia dessas tecnologias
no processo de construgdo dos conhecimentos desses alunos
(NIEE/UFRGS, NIED/UNICAMP, Programa InfoEsp/OSID e outras: ver as
URL no final).

D. E, finalmente, pessoas com grave comprometimento motor podem tornar-
se cidadds ativas e produtivas, em vdrios casos garantindo o seu sustento, atra-

vés do uso das TICs.

Com certa freqiiéncia, essas quatro dreas se relacionam entre si, podendo
uma mesma pessoa utilizar TICs com finalidades presentes em duas ou mais
dessas dreas. E o caso, por exemplo, de uma pessoa com problemas de
comunicagdo e linguagem que utiliza o computador como prétese de comu-
nica¢do e, a0 mesmo tempo, como caderno eletrdnico ou em outras atividades

de ensino e aprendizagem.

2.UTILIZANDO ATECNOLOGIA ASSISTIVA EM AMBIENTE COM-
PUTACIONAL

Busca-se apresentar aqui diferentes adaptacdes, recursos e formas de utili-
zacdo da tecnologia assistiva com a finalidade de possibilitar a interagdo, no
computador, para pessoas com diferentes graus de comprometimento
motor, sensorial e/ou de comunicacdo e linguagem. Ou seja, a utiliza¢do do
computador por meio de tecnologia assistiva.

Essas adaptacdes podem ser de diferentes ordens, como, por exemplo:

[...} adaptagdes especiais como tela sensivel ao toque ou ao sopro,
detector de ruidos, mouse alavancado a parte do corpo que possui
movimento voluntdrio e varredura automdtica de itens em
velocidade ajustdvel, permitem seu uso por virtualmente todo por-
tador de paralisia cerebral, qualquer que seja o grau de seu compro-
metimento motor (CAPOVILLA, 1994; MAGALHAES et al.,
1998).

Para esta apresentacdo, é utilizada a classifica¢do proposta pelo Programa
InfoEsp?, Informdtica, Educa¢io e Necessidades Especiais, das Obras
Sociais Irmd Dulce, em Salvador, na Bahia, que sistematiza o estudo desses
recursos propondo situd-los em trés grupos:

2. Disponivel em: <http://www.ajudastecnicas.gov.pt/about.jsp>.
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A) Adaptagoes fisicas ou orteses
Sdo todos os aparelhos ou adaptagdes fixadas e utilizadas no corpo do

usudrio e que facilitam a intera¢io do mesmo com o computador.

B) Adaptagoes de hardware
Sdo todos os aparelhos ou adaptagdes presentes nos componentes fisicos do
computador, nos periféricos, ou mesmo quando os préprios periféricos, em

suas concepgdes e construcao, sio especiais e adaptados.

C) Softwares especiais de acessibilidade

Sdo os componentes 16gicos das TICs quando construidos como tecnologia
assistiva, ou seja, sdo os programas especiais de computador que
possibilitam ou facilitam a intera¢io da pessoa com deficiéncia com

a maquina.

Analisando melhor cada um desses trés grupos e apresentando alguns
exemplos praticos:

a) Adaptagoes fisicas ou orteses

Quando se busca a postura correta para um usudrio com deficiéncia fisica
em sua cadeira adaptada ou de rodas utilizando almofadas, ou faixas para esta-
bilizagao do tronco, ou velcro etc., antes do trabalho no computador, ji se
estardo utilizando recursos ou adaptacdes fisicas muitas vezes bem eficazes
para auxiliar no processo de aprendizagem dessas pessoas. Uma postura cor-
reta é vital e é pré-requisito para um trabalho eficiente no computador.

Algumas pessoas com seqiielas de paralisia cerebral tém o ténus muscular
flutuante (atet6ide), o que faz com que o processo de digitagdo se torne lento
e penoso pela amplitude do movimento dos membros superiores na digita-
¢dao. Um recurso que pode ser utilizado € a pulseira de pesos (fotos 1, 2 e 3),
que ajuda a reduzir a amplitude do movimento causado pela flutua¢io do
tonus, tornando a digitagdo mais rdpida e eficiente. Os pesos na pulseira
podem ser acrescentados ou diminuidos em fung¢do do tamanho, idade e forca

do usudrio.
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Foto | - Pulseira de pesos

34



Outra 6rtese utilizada € o estabilizador de punho e abdutor de polegar com
ponteira para digitagdo (fotos 4 e 5), principalmente para pessoas com
paralisia cerebral que apresentam essas necessidades (estabiliza¢do de punho e
abdugdo de polegar).

Foto 4 - Estabilizador de punho e abdutor de polegar

Foto 5 - Com ponteira para digitagao
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Além dessas adaptagoes fisicas e Orteses, existem virias outras que também
podem ser uteis, dependendo das necessidades especificas de cada pessoa,
como os ponteiros de cabega (foto 6), ou hastes fixadas na boca ou no queixo,
quando existe o controle da cabega, entre outras.

Foto 6 - Haste fixada na cabega para digitagao

\

foto: catalogo da empresa Expansao

b) Adaptagoes de Hardware

Quando sdo necessdrias adaptagdes nos periféricos, na parte fisica do
computador, as adaptacdes de Hardware, antes de se buscar comprar
acionadores especiais (switches) ou mesmo periféricos especiais, é fundamental
procurar viabilizar, quando possivel, solu¢des que utilizem os préprios “acio-
nadores naturais” do computador, que sdo o teclado, o mouse e o microfo-
ne. Desta maneira, com muita freqiiéncia sdo encontradas soluc¢des de baixis-

simo custo, ou mesmo gratuitas, mas de alta funcionalidade.
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Um dos recursos mais simples e eficientes para a adaptac¢do de hardware é
a mascara de teclado ou colméia (fotos 7 e 8). Trata-se de uma placa de plds-
tico ou acrilico com um furo correspondente a cada botdo do teclado, que é
fixada sobre o aparelho, a uma pequena distincia, com a finalidade de evitar
que o usudrio com dificuldade de coordenag¢do motora pressione, invo-
luntariamente, mais de uma tecla a0 mesmo tempo. Essa pessoa deverd pro-

curar o furo correspondente a tecla que deseja pressionar.

Foto 7 - Mascara de teclado encaixada
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Pessoas com dificuldade de coordenagio motora associada a deficiéncia
intelectual também podem utilizar a mdscara de teclado junto com
“tampdes” de papeldao ou cartolina que deixam a mostra somente as teclas
que serdo necessdrias para o trabalho em fungdo do soffware que serd utiliza-
do (fotos 9 e 10). Desta maneira, serd diminuido o nimero de estimulos
visuais (muitas teclas), que podem tornar o trabalho muito dificil e confuso
para algumas delas devido a dificuldades pessoais de abstragdao ou concentra-
¢do. Virios tampdes podem ser construidos, disponibilizando diferentes con-
juntos de teclas, de acordo com o programa a ser utilizado.

Foto 9 - Mascara de teclado com poucas teclas expostas
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Outras adaptagbes simples que podem ser utilizadas dizem respeito ao
préprio posicionamento do equipamento (foto 12). Por exemplo, um
determinado usudrio que digitava utilizando apenas uma das mios, em certa
etapa de seu trabalho com um programa que exigia que ele pressionasse duas
teclas simultaneamente, descobriu, por si mesmo que, se ele colocasse o
teclado em seu colo, na cadeira de rodas, poderia utilizar também uma maio
para apertar uma tecla (Ctrl), enquanto pressionava outra tecla com a outra
mao.

Outro usudrio estd conseguindo agora usar o moxse para pequenos movi-
mentos (utiliza¢do combinada com um simulador de teclado) com a finalida-
de de escrever no computador, pondo o mouse sobre suas pernas, em cima de

um livro de capa dura ou de uma pequena tdbua (foto 11).

Foto || - Posicionamento do mzouse no colo do usuario
o LR L
- I I- ot Y " ‘l 1‘

—
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Outra solu¢do empregada € reposicionar o teclado perto do chao para digi-
tagdo com o pé, recurso utilizado por uma usudria que nao pode digitar com
as mios (foto 13). E assim, diversas variacdes podem ser feitas no posicio-
namento dos periféricos para facilitar o trabalho da pessoa com deficiéncia,

sempre, é claro, em fun¢do de suas necessidades especificas.

Foto I3 - Teclado reposicionado para digitagdo com o pé

As pesquisas desenvolvidas desde 1993 pelo Programa InfoEsp, em
Salvador, revelam que a imensa maioria das necessidades dos seus alunos sio
resolvidas com recursos de baixo custo. Ou seja, é quebrada certa convicgdo
generalizada, certo tabu, de que falar de adaptacoes e tecnologia assisti-
va para o uso do computador por pessoas com deficiéncia significa falar de
aparelhos sofisticados, inacessiveis e de custos altissimos. As pesquisas e a
pratica desmentem essa convic¢do e demonstram que, na maioria dos casos,
dificuldades e barreiras até bastante complexas podem ser atenuadas ou eli-

minadas com recursos de custo muito baixo, mas de grande funcionalidade.
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Além das adaptacoes de hardware apresentadas anteriormente, existem
muitas outras que podem ser encontradas em empresas especializadas, como
acionadores especiais, mouses adaptados, teclados especiais, afora dispositivos
especiais como impressoras Braille, monitores com telas sensiveis ao toque
etc. (Cf. os enderecos eletrdnicos de alguns fornecedores no final deste texto).

c) Softwares Especiais de Acessibilidade

Alguns dos recursos mais tteis e mais facilmente disponiveis, mas muitas
vezes ainda desconhecidos, sdo as “op¢des de acessibilidade” que jd acompanham
os sistemas operacionais. Por meio desses recursos, diversas modificacdes
podem ser feitas nas configura¢des do computador, adaptando-o a diferentes
necessidades dos alunos. Por exemplo, uma pessoa que, por dificuldades de
coordenacdo motora, ndo consegue utilizar o mouse, mas pode digitar no teclado
- 0 que ocorre com muita freqiiéncia - tem a possibilidade de solucionar seu
problema ao configurar o computador, por intermédio das Opgdes de
Acessibilidade do Windows, para que a parte numérica a direita do teclado
realize todos os mesmos comandos realizados pelo mouse. Além do mouse,
outras configuracdes podem ser feitas, como a das “teclas de aderéncia”, a
op¢do de “alto contraste na tela” para pessoas com baixa visdo, e outras

opgoes.

Outros exemplos de Soffwares Especiais de Acessibilidade sdo os simuladores
de teclado e os simuladores de nouse. Todas as opgdes do teclado ou as opgdes
de comando e movimento do mouse podem ser exibidas na tela e selecionadas,
de forma direta ou por meio de varredura automdtica que o programa realiza
sobre todas as op¢des. Na internet existe, por exemplo, o site do técnico espa-
nhol Jordi Lagares <www.lagares.org>, no qual sdo disponibilizados para
download diversos programas gratuitos por ele desenvolvidos. Trata-se de
simuladores que podem ser operados de forma bem simples, além de serem
programas muito “leves”. Por meio desse simulador de teclado e do simula-
dor de mouse, um aluno do Programa InfoEsp, por exemplo, de 37 anos, pdde
comegar a trabalhar no computador e, agora, expressa melhor todo o seu
potencial cognitivo, comegando a aprender a ler e a escrever. Esse aluno, que
é tetraplégico, s6 consegue utilizar o computador por meio desses simulado-
res, que lhe possibilitam transmitir seus comandos ao computador somente
por meio de sopros em um microfone. Isto lhe tem permitido, pela primeira

vez na vida, escrever, desenhar, jogar e realizar diversas atividades que antes
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eram-lhe impossiveis. Ou seja, por meio de simples sopros, horizontes total-
mente novos se abriram para ele, possibilitando que sua inteligéncia, ante-
riormente aprisionada em um corpo extremamente limitado, encontrasse

novos canais de expressio e desenvolvimento (fotos 14, 15 e 16).

Foto 14 - O microfone ¢é fixado a cabeca

Foto |5 - Todos os periféricos sao reposicio-
nados para facilitar o trabalho
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Foto 16 - Comandando o
computador com sopros no microfone

Entretanto, algumas pessoas tém dificuldades na articulagdo ou na sincro-
nia exigidas para a emissdo desses sons ou ruidos no microfone. A solu¢do
encontrada foi acoplar ao microfone, por meio de fitas adesivas, um daqueles
pequenos brinquedos infantis de borracha que produzem sons quando sio
pressionados. Desta maneira, o usudrio pode comandar a varredura pressionan-
do o brinquedo com a parte do corpo sobre a qual exerca maior controle
(mdo ou pé, joelho ou cabeca etc.). Com a pressio, o brinquedo emitird som
no microfone, o que acionard a varredura (fotos 17 e 18).

Foto 17 - Microfone com
brinquedo de pressao acoplado
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Foto 18 - Dispositivo em uso
por meio de pressao com a mao

Esses simuladores podem ser acionados por intermédio de sopros,
pequenos ruidos ou de pequenos movimentos voluntarios feitos por diversas
partes do corpo e até mesmo por piscadelas ou movimento dos olhos, utilizando-

se outros acionadores.

Outros recursos bem simples, porém bastante tteis, foram desenvolvidos
pela equipe do Programa InfoEsp. Por exemplo, adaptagdes nos mouses
comuns, com a instalagio de plugues laterais, disponibilizando, por meio
desses pinos, uma extensdo do terminal de acionamento do botdo esquerdo
do mouse (foto 19). Com freqiiéncia, um simples clique no botdo esquerdo do
mouse é suficiente para que o usudrio possa desenvolver qualquer atividade no
computador, comandando a varredura automdtica de um software, tal como
escrever, desenhar, navegar na internet, mandar mensagens por e-mail etc.
Para que isto seja possivel, também sdo desenvolvidos diferentes acionadores
(switches) para serem conectados nesses plugues dos mouses e, assim, poder-se
efetuar o comando correspondente ao clique no botdo esquerdo com a parte
do corpo de que a pessoa tiver o controle voluntdrio (bracgos, pernas, pés,
cabega etc.). Tais acionadores sdo construidos até mesmo com sucata de
computador, aproveitando-se os botdes de liga/desliga dessas mdquinas, as
vezes para serem presos nos proprios dedos dos alunos ou para acionamento
com a cabega (fotos 20 e 21). Sdo solug¢des simples, de custo praticamente
nulo, porém de alta funcionalidade, e que se tornam para algumas pessoas

com deficiéncia a diferenca entre poder ou ndo utilizar o computador.
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Foto 19 - Mouse adaptado com plugue

Foto 20 - Acionador confeccionado com
botao liga/desliga de computador

Foto 21 - Chave para acionamento com
a cabega, feita com botao grande de sucata
- .
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Normalmente os soffwares especiais de acessibilidade que funcionam com
varredura automdtica aceitam o teclado, o mouse e/ou o microfone como acio-
nadores (controladores) dessa varredura. Como exemplo, temos os softwares
simuladores de teclado, os simuladores de mouse e os programas para a cons-
trugdo de pranchas de comunicacido alternativa. O problema é que diversas
pessoas com deficiéncia ndo conseguem utilizar nem o mouse, nem o teclado e
nem o microfone se estes ndo forem, de alguma forma, modificados ou adap-
tados. Dar um clique no botao esquerdo do mouse, por exemplo, pode ser uma
tarefa muito dificil ou mesmo impossivel para alguns usudrios em fungdo de
suas dificuldades de coordenagdo motora fina, ou por causa de alteragdes ana-
tomicas em seus membros superiores que impedem a execugdo dessa tarefa.
Outra sugestdo aqui apresentada possibilita ampliar a drea de acionamento do
botdo esquerdo do mouse para uma superficie bem maior, com o mesmo efei-
to de um simples clique no botdo.

Trata-se de uma caixa comum de fita de video VHS, dessas onde se guar-
dam as fitas, dentro e no centro da qual é introduzido e fixado, com uma tira
de velcro, um mouse qualquer. Na capa dessa caixa é colada uma borracha
comum de apagar ldpis, na altura exata onde se encontra o botdo esquerdo do
mouse. Essa capa da caixa deve ficar entreaberta, podendo ser utilizadas peque-
nas faixas de velcro para manté-la nessa posi¢io. Colocando-se esse dis-
positivo na frente do usudrio, quando ele pressionar qualquer lugar na capa
da caixa, a borracha em relevo no interior da mesma entrard em contato com
o botdo esquerdo do mouse, e o efeito serd o acionamento do clique nesse botdo
(fotos 22, 23 e 24).

Foto 22 - Caixa de fita VHS com mouse no interior
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Foto 23 -Visao frontal do dispositivo em uso
Z [

ﬁgﬁ;.hnl ]

Foto 24 - Visao posterior do dispositivo

Existem diversos sites na internet que disponibilizam gratuitamente
outros simuladores e programas especiais de acessibilidade. Atualmente, é
possivel controlar a seta do mouse apenas com o movimento do nariz, movi-
mento esse captado por uma webcam comum. Ou seja, uma pessoa tetraplégi-

ca que mantenha o controle da cabeca, pode realizar qualquer atividade no
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computador apenas por meio de sua movimentacdo, sem necessidade de
nenhum equipamento especial e por intermédio de um soffware gratuito que
pode ser baixado pela internet (por exemplo, em <www.vodafone.es/
VodafoneFundacion/FundacionVodafone/0,,25311-6337,00.html>.

Para pessoas com deficiéncia visual, existem os programas que “fazem o
computador falar”:

Também os cegos jd podem utilizar sistemas que fazem a leitura da
tela e de arquivos por meio de um alto-falante, teclados especiais
que tém pinos metdlicos que se levantam formando caracteres sen-
siveis ao tato e que “traduzem” as informacdes que estdo na tela ou
que estdo sendo digitadas e impressoras que imprimem caracteres
em Braille (FREIRE, 2000).

Para os cegos existem programas como o Dosvox, o Virtual Vision, o
Bridge, Jaws e outros.

3. CONCLUSOES

2

E importante ressaltar que as decisGes sobre a tecnologia assistiva e os
recursos de acessibilidade a serem utilizados devem partir de estudo porme-
norizado e individual com cada pessoa com deficiéncia. Ele deve ser iniciado
por andlise detalhada e pela escuta aprofundada de suas necessidades, para, a
partir desse ponto, escolher os recursos que melhor respondam a essas neces-
sidades. Freqlientemente é necessdrio ouvir também outros profissionais
como terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas ou fonoaudidlogos antes da
decisdo sobre a melhor adaptagdo a ser utilizada.

Enfim, fica claro que o uso de todas essas possibilidades e recursos da tec-
nologia assistiva representa acesso ao enorme potencial de desenvolvimento
e aprendizagem de pessoas com diferentes tipos de deficiéncia - o que
muitas vezes ndo € tdo transparente e tdo facilmente perceptivel nas inte-
ragdes corriqueiras do dia-a-dia na auséncia desses recursos. Disponibilizar
para essas pessoas novos recursos de acessibilidade, novos ambientes, na ver-
dade, uma “nova sociedade” que as inclua em seus projetos e possibilidades,
ndo significa apenas propiciar o crescimento e a auto-realizagdo das pessoas
com deficiéncias, mas, principalmente, é possibilitar para essa sociedade cres-
cer, expandir-se, humanizar-se por meio das riquezas de maior e mais harmo-
nioso convivio com as diferengas.
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<www.cnotinfor.pt/inclusiva/report_tecnologia_assistiva_pt.html>.

. Disponivel em:

<www.cnotinfor.pt/inclusiva/report_material_pedagogico_e_tecnologias
_assitivas_pt.html>.

. Disponivel em:

<http://www.geocities.com/to_usp.geo/principalta.html>.
. Disponivel em: <http://www.clik.com.br/>.

. Disponivel em: <http://www.expansao.com>.
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PARTE Ill - INFORMATICA NA INCLUSAO
DE PESSOAS COM DEFICIENCIAS

As tecnologias aqui apresentadas sdo compreendidas, na perspectiva de
Lévy (1993), como tecnologias intelectuais que ampliam e modificam as
fungdes cognitivas dos sujeitos, e devem favorecer a criac¢io e a invengdo de
problemas, indo além da concep¢do de técnica como extensdao ou prolon-
gamento dos 6rgaos ou das agdes do organismo, vistas apenas como solu-

¢do de problemas, de acordo com Kastrup (2000).

Nesse contexto, serdo apresentadas as diversas tecnologias encontradas
no processo de transposi¢io das barreiras criadas por uma sociedade
pedagogicamente preparada para os ditos “normais”.

A evolugio dos diversos elementos tecnolégicos do cotidiano da pessoa
com deficiéncia visual teve como ponto de partida a bengala, e hoje, com
os avangos proporcionados pela informdtica, abrange tecnologias muito
conhecidas como a escrita Braille, o dbaco, a impressora Braille, leitores de

tela, computadores de mao, mouses para cegos, teclados especiais etc.

A seguir, serdo apresentadas varias tecnologias assistivas utilizadas para

proporcionar uma maior independéncia a pessoa com deficiéncia visual.

A bengala pode ser considerada como uma das primeiras tecnologias
utilizadas por pessoas com deficiéncia visual. Foi introduzida em substi-
tui¢do ao bastdo (bordido) e ao guia de pessoas com deficiéncia, tornando-se
ferramenta indispensdvel para a locomocdo por permitir localizar determi-
nados obstdculos durante o trajeto e proporcionando, desta maneira,

independéncia maior desses individuos.
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Figura |
Bengala utilizada por pessoas com deficiéncia visual

Quanto a leitura e a escrita em Braille, constituem relevante marco para
assegurar a pessoa com deficiéncia visual maior autonomia, possibi-

litando sua ascensiao na sociedade e maior desenvolvimento intelectual.

A escrita Braille foi criada em 1815, perfodo em que a Franga estava
envolvida em vdrios conflitos, e as mensagens que circulavam a noite ndo
podiam ser lidas com utiliza¢do da luz, uma vez que ela chamaria a aten¢do
do inimigo. A solug¢do encontrada pelo oficial de artilharia Charles Barbier foi
desenvolver um sistema de escrita noturna, baseada na elevagdo do relevo, que
pudesse ser lida com os dedos, e que ficou conhecida como “escrita noturna”.
Louis Braille interessou-se pelo sistema e o aperfeicoou, passando ele entdo a

chamar-se escrita Braille.

Além do Braille, outro ins- Figura 2 - Abaco ou soroban
trumento foi imprescindivel, prin-

cipalmente para o estudo da mate-

mitica: o 4baco, ou soroban. A

medida que os célculos foram
evoluindo em complexidade e

tamanho, sentiu-se a necessidade

de um instrumento que pudesse

ajudar a pessoa com deficiéncia

visual na resoluc¢do dos problemas
matemdticos. A solu¢do encontrada foi a utilizacio do dbaco, amplamente
utilizado pelos chineses e manuseado com grande eficiéncia por pessoas com

deficiéncia visual.
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Uma pessoa treinada pode efetuar opera¢des de soma, subtracdo, multipli-
cagdo, divisdo e radicia¢io em velocidades compardveis a de uma maquina

de calcular, sem a necessidade do auxilio de outra pessoa.

Prosseguindo processo evolutivo, tem-se o gravador, usado pelos indi-
viduos com deficiéncia visual tanto no ensino médio quanto no superior com
o intuito de gravar as aulas, proporcionando, desta maneira, grande autono-
mia, principalmente pela possibilidade de repeti¢ao das aulas indimeras vezes.
Com a utilizacio da mdquina de escrever, as pessoas com deficiéncia visual
também encontraram outra aliada no processo de independéncia, uma vez

que as aulas eram datilografadas e depois transcritas para o Braille.

2 - A INFORMATICA E AS PESSOAS COM DEFICIENCIAS

Com o surgimento da informdtica, pouco a pouco a velha mdquina de
escrever tornou-se obsoleta, cedendo lugar aos novos equipamentos, que estdo
melhorando consideravelmente a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia visual. E o caso do Braille Falado, das impressoras Braille, dos
computadores (/aptop) munidos de avangados sintetizadores de voz, e dos
scanners, entre outros. A seguir, apresentamos a descri¢do de algumas fer-

ramentas:

a) Impressora Braille

Existem diversos modelos, tanto para uso individual como para grandes e
médias empresas. O objetivo desse hardware é imprimir no formato Braille,
ou seja, em alto relevo, as informagdes contidas em qualquer documento no
formato digital.

Figura 3 - Impressora Braille
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b) Terminal Braille (Display Braille)

O display é representado por uma ou duas linhas, compostas por caracte-
res Braille. E responsével pela reproducio dos dados graficos exibidos na tela
do computador, permitindo que a informacdo possa ser “lida” pelo tato,
facilitando a navegacdo, sem frustrar a pessoa com deficiéncia visual por ndo

enxergar o design das figuras que estdo na internet.

Figura 4 - Terminal Braille

c) Braille Falado

E um hardware que pesa, em média, 450g, e possui sete teclas que podem
ser utilizadas para a edi¢ao de textos. O Braille Falado pode assumir a
funcionalidade de um sintetizador de voz quando acoplado a um computador,
ou ainda ser utilizado para transferir e receber arquivos. Pode funcionar como

calculadora, agenda eletronica e crondmetro.

Figura 5 - Braille Falado

T
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d) Softwares
Com o avango das tecnologias, surgiram varios softwares que se propdoem
a auxiliar as pessoas com deficiéncia visual; entre eles, podem-se citar alguns

como:

Tactus

Este programa € utilizado para realizar a transcri¢do, para o Braille, de tex-
tos editados no editor de texto do Windows.

Zoom Text
Este software é muito utilizado por individuos portadores de baixa visdo.
Foi criado para aumentar o tamanho das letras do computador, permitin-

do seu uso por pessoas com visdo reduzida.

Easy

Tecnologia assistiva desenvolvida para mediar as intera¢Oes entre pessoas
com deficiéncia visual e o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Moodle. A defini¢do sobre o AVA mescla conceitos como pessoas,
intera¢do, potencializar e conhecimento, que, aliados a internet, possibilitam
a transposi¢do das barreiras de tempo e espaco. Estas idéias convergem
em dire¢do a um forte movimento de inclusdo para os limitados visuais,
possibilitando a sua independéncia. Para se conhecerem as possibilidades
de inclusdo dos nao-videntes, faz-se necessario abordar alguns aspectos da
sua constitui¢do. Os ambientes virtuais de aprendizagem possuem fer-
ramentas com a finalidade de maximizar a interatividade e o conhecimento
dos participantes. Entre elas, destacam-se a manipula¢do de textos e
arquivos dos féruns ou listas de discussdo; a comunicagdo em tempo real
(sincrona) e a comunicagdo assincrona - em que O receptor e 0 emissor nao
precisam estar conectados a0 mesmo tempo; a administragao do ambien-
te, permitindo uma configurac¢do prépria de cada usudrio; estatisticas para

averiguagdo sobre a assiduidade do aluno, seguranca, testes e avaliacio.

Os ambientes virtuais de aprendizagem se constituem em espagos que
promovem a constru¢do do conhecimento, mediado por ferramentas sincro-
nas e assincronas, e estdo sendo desenvolvidos em software livre (Moodle
e Teleduc, entre outros) ou proprietdrio (WebCT e Blackboard, entre outros).

55



O Easy foi projetado seguindo padrdes de acessibilidade que permitem ao
individuo portador de deficiéncia visual, por intermédio dos leitores de
tela, capturar as informagdes existentes no Moodle e interpretd-las, conforme
se verifica na figura a seguir.

Figura 6 - O Easy no processo de
extracao do conteudo do AVA Moodle

Arquitetura de ambiente virtual Arquitetura do Easy
Moodle
j Ieedface
oy | desanvolnda
— Pl &m PHP
' h / \ SEOUINGD 05
[ interfaces -PHE ).—. —_— EasY ) SaQui 9
H"—\-\_,_,_;-'—’- AL 1
= C
J
oo
D Ripausdes MyS0L D |
< At e ] Lot deleta |
= = o]
Defcierts Vecad [

A Figura 6 apresenta a arquitetura do ambiente Moodle. Pode-se observar
que o leitor de tela interage com as interfaces desenvolvidas em PHP
(Linguagem utilizada para produzir piginas para a internet). Essas paginas
ndo seguem as diretrizes de acessibilidade, desta maneira, as informacoes
serdo “lidas” para as pessoas com deficiéncia visual de forma desconexa. O
Easy acessa as mesmas informagdes contidas no repositério de dados, porém,
difere da arquitetura anterior pelo fato de apresentar as informagdes extraidas
aplicando padroes de acessibilidade, o que torna o dado mais bem estrutura-
do para os leitores de tela e, conseqiientemente, uma informagio adequada-
mente elaborada para o individuo portador de deficiéncia visual.

e) Aplicativos: Leitores de tela

Com o avango da tecnologia, surgiram diversos aplicativos com forte apelo
visual; isto aumenta a complexidade da intera¢do das pessoas com deficiéncia
visual, que, obrigatoriamente, passaram a necessitar de soffwares especiais ou
suportes tecnoldgicos, os chamados leitores de telas ou sintetizadores de voz.
Séo programas conectados a um computador que permitem a leitura de infor-
magdes exibidas no monitor, enviando-as para as caixas de som, em formato
de dudio, o que proporciona as pessoas cegas grande facilidade de acesso a
informagdo (internet e aplicativos: editores de texto, planilhas eletronicas
etc.). Na Tabela 1, listam-se alguns leitores de tela que auxiliam esses indi-

viduos na interacio com o computador.
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Tabela | - Lista de alguns leitores de tela

Nome

Descricao

Jaws

Considerado atualmente o leitor de tela mais
popular do mundo, o Jaws for Windows, da
empresa norte-americana Freedom Scientific, pos-
sui um software de sintetizador de voz que utiliza a
propria placa de som do computador.

Virtual
Vision

O Virtual Vision é um leitor de tela desenvolvido
pela MicroPower. E totalmente adaptado para o
uso no sistema operacional Windows e seus apli-
cativos e nao requer sintetizador de voz exter-
no. O programa utiliza o Delta Talk, a tecnologia de
sintese de voz que garante, segundo seu fabrican-
te, a qualidade de audio como o melhor sintetiza-
dor de voz em portugués.

Dosvox

Primeiro programa de leitura de tela feito no
Brasil, o Dosvox é um sistema destinado a auxiliar
a pessoa com deficiéncia visual a fazer uso do
computador por meio de um aparelho sintetiza-
dor de voz. O sistema foi desenvolvido no Nucleo
de Computagao da UFR]. Apesar de gratuito, nao
possui codigo aberto.

Dolphin

Este software inclui um leitor de tela para cegos e
um ampliador de tela. Fabricado por Dolphin
Group.

Slimware
Window
Bridge

Foi o primeiro programa de leitura de telas e rece-
beu um prémio internacional em 1996 como con-
tribuicao importante para o desenvolvimento tec-
nologico. E fabricado pela Syntha-Voice
Computers Inc.

Windows
Eyes

Programa de leitura utilizado para facilitar o aces-
so a internet de pessoas com deficiéncia visual,
tem como objetivo capturar as informagoes exis-
tentes na tela e transforma-las em dudio para
serem enviadas em forma de som para o usuario.
Fabricado pela GW Micro.

57




F) Conhega o Dosvox

Com o objetivo de consolidar os conhecimentos referentes aos leitores de tela,
serd tratada de maneira mais aprofundada a utilizacio do programa Dosvox.
A intencdo € criar uma referéncia sobre os comandos bdsicos do soffware.

Para acessar o Dosvox podemos utilizar sua tecla de atalho: Cerl+Ale+D.

Para tanto, é necessario fazer o atalho na drea de trabalho do Windows.

Ao ser iniciado, o Dosvox perguntard: “Dosvox: O que vocé deseja?” A
resposta deverd ser uma letra referente ao programa desejado, ou sim-
plesmentea “Y*“ (seta direcional para baixo). Segue abaixo o menu de opg¢des
do Dosvox:

As opgdes do Dosvox sdo:

Comando | Descrigcao

T Testar o teclado

E Editar texto

L Ler texto

Imprimir

Arquivos

Utilitarios falados

Verificar discos

Acesso a rede

Multimidia

Executar um programa qualquer

Subdiretoérios

Vai para outra janela do Windows

Configura o Dosvox

* 0 < 0 V| P O C| D>

Configuragao avancada do Dosvox

o

Informa a quem pertence este Dosvox
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T - TESTAR TECLADO

E utilizado para que o usuério aprenda a localizacdo de cada tecla.
Conforme o usudrio procede a digita¢dao dos caracteres, o programa vai
falando. Utilizam-se como referéncia as teclas “f” e “j” por terem uma
saliéncia na sua parte inferior. Para diferenciar letras maitsculas e mindscu-
las, hd uma voz feminina (que se refere as mindsculas e demais caracteres) e

uma masculina (que se refere as maidsculas).

E - EDITAR TEXTO (Edivox)

E o programa de edicdo de textos, que permite que o usudrio os digite para
posterior grava¢do ou impressdo. A digitacdo é idéntica a de uma maquina de
escrever convencional, mas, nesse sistema, cada tecla é ecoada pela placa de
som. Durante a digitagdo, o texto também aparecerd na tela do computador

para um eventual observador.

Ao iniciarmos o Edivox o programa ecoard a seguinte frase: “Edivox: Qual
o nome do arquivo?”.

Ap6s o nome, podemos digitar um ponto e a extensdo (que se refere ao tipo
do arquivo, geralmente composta por trés caracteres). Depois de digitar o
nome, devemos teclar Enter. Assim, o programa ecoard a seguinte mensagem:
“Arquivo novo”, caso o arquivo seja novo, ou “Arquivo carregado”, caso o

arquivo ja exista.

A partir desse momento, cada tecla digitada serd ecoada pelo sintetizador.
Para que o usudrio possa localizar-se, na tela existe o chamado “cursor”, que
indica a posicdo da letra ou caractere. A medida que procedemos a digitacio,
o cursor vai se deslocando para a direita, como se fosse o carro de uma

madquina de escrever.
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COMANDOS DO EDIVOX

Comandos para movimentag¢ao do cursor:

SETA ESQUERDA

Move o cursor um caractere para a
esquerda

SETA DIREITA

Move o cursor um caractere para a
direita

SETA PARA CIMA

Move o cursor uma linha para cima

SETA PARA BAIXO

Move o cursor uma linha para baixo

Posiciona o cursor na coluna | da

HOME i
inha
Posiciona o cursor apds a dltima

END . g
coluna escrita da linha

ENTER Move o cursor uma linha para baixo.
Deixa o cursor na coluna |

PAGE UP Volta |5 linhas de texto. Deixa o cur-
sor na coluna |

PAGE DOWN Avancga |5 linhas de texto. Deixa o
cursor na coluna |

CTRL PG UP Vai para o inicio do texto (linha | e

coluna 1)

CTRL PG DOWN

Vai para o fim do texto (Ultima linha,
coluna 1)

CTRL DIR Vai para a palavra a direita
CTRL ESQ Vai para a palavra a esquerda
Posiciona imediatamente acima (conti-
CTRL HOME nua na mesma coluna e sobe uma
linha)
Posiciona imediatamente abaixo (con-
CTRL END tinua na mesma coluna e desce uma

linha)

CTRL SETA PARA CIMA

Sobe uma linha e procede a leitura da
mesma

CTRL SETA PARA BAIXO

Desce uma linha e procede a leitura
da mesma

CTRL G

Posiciona o cursor em uma linha
especifica (devemos digitar o numero
da linha e teclar Enter)
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TAB

Equivalente a teclar 4 espagos

Comandos para deletar caracteres:

BACKSPACE Remove o caractere a esquerda do cursor

DEL

Remove o caractere a direita do cursor

CTRL BACKSPACE

Apaga toda palavra (o cursor pode estar
em qualquer letra dela)

CTRL D Apaga a direita do cursor

CTRL S Apaga a esquerda do cursor

CTRL Y Remove a linha atual, ou seja, aquela onde
esta localizado o cursor

CTRL U Recupera a linha que se acabou de apagar

Comandos de substitui¢ao de texto:

F5 Procura uma palavra no texto. Se encontrar, posiciona
o cursor antes da mesma (lendo a partir dela)

CTRL F5 | Procura a mesma palavra do ultimo F5 novamente

Fé6 Substitui um texto ou palavra por outra

Obs.: O Dosvox procede a leitura a partir da posi¢do do cursor.

Comandos de leitura:

Fala a palavra seguinte. Movendo-se o cursor para uma
Fl certa posicao, e apertando-se F| varias vezes, cada
palavra dessa linha sera falada
Lé a linha inteira do texto, a partir do cursor.
CTRL FI :
Para interromper a fala, aperte qualquer tecla
ALT FI Lé o texto restante, do ponto em que o cursor
esta até o fim
F4 Ativa/desativa a fala durante a digitagao
CTRL F4 | Troca a velocidade da fala
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Comandos de bloco:

CTRL B +1

Marca inicio do bloco

CTRLB +F

Marca fim de bloco

Uma vez que o bloco esteja marcado, diversas opera¢des podem ser

realizadas:
CTRL B + C | Copia o bloco selecionado para a linha do cursor
CTRL B + M | Move o bloco selecionado para a linha do cursor
CTRL B + R | Remove o bloco
CTRL B + O | Ordena o bloco (em ordem alfabética)
CTRLB +E E:;\E;;ﬁia o bloco, colocando-o dentro das

Opgoes de embelezamento de bloco:

C Centraliza o bloco entre as margens

A Alinha o bloco com as margens para que o texto
fique alinhado na margem direita
Remargeia o texto (sem alinha-lo perfeitamente)

T Tabula o bloco em certa coluna

| Indenta o bloco “n” colunas para dentro

CTRLB + G Grz_l\,/a o'bloco marcado em um arquivo (se o arqui-
VO ja existe, grava por cima dele)

CTRLB + L L'e um arquivo, inserindo-o no lugar do cursor
(insere um arquivo dentro de outro)

CTRL B + P | Assume o paragrafo atual como sendo o bloco

CTRL B + A | Adiciona o bloco selecionado ao fim do arquivo
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CTRL B + ] | Justifica o paragrafo do cursor e desmarca o bloco.

CTRL B + S | Envia o bloco para o servidor de fala

CTRL B + D | Desmarca o bloco

Arquivamento e saida do Edivox:

ESC Sai do Edivox

F2 Salva o arquivo

F3 Abandona o arquivo atual sem grava-lo e vai para
outro

CTRL X Grava o arquivo e termina o Edivox sem perguntar

Modo de comando do Edivox:

Como o Edivox possui dezenas de comandos, muitas vezes é dificil
lembrar-se de todos eles. Para tanto, o programa possui um “modo de
comando”. Utilizando-se a tecla F9, o computador pergunta: “Qual o comando?
Para saber as opgoes, tecle F1.”

As opgdes sdo:

C Comandos de cursor

Comandos de linha

Comandos de procura e substituicao de textos

Comandos de margem

Comandos de arquivo

Comandos de bloco

m @ > V|

Comandos de fala
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| Comandos de configuragao/instalagao

E Letras especiais (entra no modo de letras espe-
ciais, o mesmo que CTRL E)

L Ler texto

O Dosvox é composto de vérios programas integrados. Para proceder a lei-
tura de um arquivo, serd utilizado o Levox. Ao acionarmos este programa, o
Dosvox solicitard o nome do arquivo a ler, que deve ser informado pelo usud-
rio. A seguir, as op¢des de comando.

Comando Descricao
Fl Ajuda
F3 Troca de arquivo
F4 Altera parametro de sintese (velocidade da leitura)
F5 Procura um texto (lendo-o a partir desta posi¢ao)
E7 Avanga. varias linhas (o programa solicita o niume-
ro de linhas a avancar)
ENTER Continua ou interrompe a leitura
ESC Termina a leitura
I - IMPRIMIR

Por meio desta opgao, o Dosvox ird proceder a impressdo de um arquivo.
Para imprimir o arquivo, digite “I” logo apés o sistema falar o nome do arqui-
vo. Soard a mensagem: “Deseja impressdo comum, formatada ou em Braille?”.
Se optar pela comum tecle “C”, “F” para a formatada ou “B” para Braille.

A impressdo pode ser em Braille ou comum (em tinta), dependendo do
tipo de impressora que esteja conectada a seu computador. Tecle “C” ou “B”
para informar se a impressora é comum ou Braille. O programa pergunta:
“Deseja configura¢do padrdo (s/n)?”

Caso a resposta seja “S” (sim), a impressdo serd iniciada. Caso seja “N”
serdo exibidas diversas op¢des em um formuldrio onde se pode caminhar com
as setas e trabalhar tal como em um editor de textos. Para sair desse formu-
lario e iniciar a impressao, tecle “ESC”.
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Nota: Antes de iniciar a impressdo, é necessirio certificar-se de que a
impressora estd conectada ao computador e ligada, e se ela estd abastecida
com papel.

A - ARQUIVOS

Com esta opg¢do do Dosvox é possivel determinar o niimero de arquivos do
diretério corrente. Para que possamos visualizar/ouvir o nome dos arqui-
vos, utilizamos as setas de movimentag¢do para cima ou para baixo. Ao locali-

zar o arquivo desejado podemos, utilizar as seguintes op¢oes:

Comando Descricao

E Editar texto

1 Imprimir

L Leitor vox (I& o arquivo)

A Apaga (este arquivo, mas, antes disso, pede confir-
macgao)

X Exgcuta o arquivo (p. ex., se for texto, entra no
Edivox)

D Dz}dcis sobre o arquivo (tamanho, data e hora de
criagao)

P Proteger ou desproteger

N Trocar o nome (renomear o arquivo)

D - DISCOS

Discos sdo as unidades, ou drives onde iremos trabalhar. Neles, armazena-
mos as informagdes. Por exemplo, o disco, drive ou unidade “A” refere-se ao
disquete pequeno (de 3 e 1/2 polegadas). O disco “C” refere-se ao Winchester
(também chamado de disco rigido). O disco “D” normalmente refere-se ao
CD.
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Direté6rios ou Pastas: sio divisdes que podemos criar dentro de um disco
para guardar arquivos de maneira organizada. Eles trabalham como fazemos
na vida didria, organizando a louga dentro de um armadrio; os documentos
dentro de caixas ou gavetas e assim por diante. Podemos criar vérios diret6-
rios dentro de um disco, e se quisermos pdr um diretério dentro de outro,
também podemos fazé-lo. Nesse caso, eles sio chamados de subdiretérios. Por
exemplo: CA\Winvox\Treino. O “C” quer dizer que o disco é o Winchester;
“\Winvox” refere-se ao diretério que foi criado dentro do disco C, e o
“\Treino” é o subdiretério que foi criado dentro do diretério Winvox que,
por sua vez, foi criado dentro do disco C. E como se fossem trés caixas, uma
dentro da outra. Uma caixa maior (C), dentro desta uma outra (Winvox) e

dentro desta tltima, mais outra (Treino).

Assim, nesse programa podemos alterar o disco de trabalho, o diretério de
trabalho, formatar um disquete e obter informagoes sobre os discos. As opcoes
desse mdédulo sdo:

Comando | Descricao

Escolher disco de trabalho (A,B,C,D,...). Se antes esta-
D va dentro de um diretorio, ele continua nele e nao no
diretorio raiz

E Verificar o espago do disco de trabalho (informa o
tamanho do disco e espago livre em Mb)

Formatar um disquete (formatar: preparar para uso).
F 1 o
Atualmente, eles ja vém formatados de fabrica)

Informar o diretorio de trabalho (o padrio é
I C:\Winvox. Toda vez que acessar o Dosvox, ele tera
este diretorio como padrio)

T Selecionar o diretorio de trabalho (Ex.: C:\Winvox)

Criar um novo subdiretorio (cria um novo diretério
dentro do diretorio ativo).Ao criar um novo subdire-
C torio, o Dosvox ecoara: Nome do diretério a criar
(de preferéncia com, no maximo, oito caracteres, até
a versao 3.0 a)
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U - UTILITARIOS FALADOS

Algumas das op¢des desse médulo sdo:

Comando | Descricao

C Calculadora vocal (faz as 4 operagdes basicas, raiz
quadrada e tem 10 memorias)

R ReIng.io-despertz}d.or (ativa o programa Clockvox:
relogio e calendario)

T Caderno de telefones (ativa o programa Televox,
com varias opgoes)

A Agenda de compromissos (ativa a agenda eletronica
com varias opgoes)

R - ACESSO A REDE E A INTERNET

Este item permite o acesso a recursos da internet, tais como 0 acesso a
Home Pages (Paginas da internet), correio eletrdnico e chat, entre outras. Suas

principais fungdes sdo:

Comando | Descricao

C Correio Eletrénico (Cartavox)

P Bate-papo sonoro pela internet (Papovox)
H Acesso a Home Pages (VWebvox)

O Cartavox € o correio eletronico do Dosvox. Esse programa permite o
envio e recebimento de cartas por meio da internet. As principais opgdes do

software sdo:

Comando | Descricao

E Enviar carta (apenas prepara a carta, nao é necessa-
rio estar conectado)

T Transmitir cartas escritas (envia realmente a carta)
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R Receber cartas do correio (é necessario estar
conectado)

F Folhear as cartas ja recebidas

C Configurar o programa (Configurar/ Guardar
configuragao/ Recuperar)

O Papovox € o “Chat” do Dosvox, ou seja, é o programa que possibilita a
comunicagdo online entre pessoas pela internet. Essa comunica¢do pode ser
feita de duas maneiras: por intermédio do teclado ou da fala. O Papovox tam-

bém oferece os recursos de salas de bate-papo e transferéncia de arquivos,

entre outros. Ao teclar F1, as seguintes opgdes sdo fornecidas:

Comando Descricao

Fl Ajuda.

F2 Transmite arquivo

F4 Altera fala

F5 Envia mensagem urgente a outro usuario
F6 Informa IP desta conversagao

F7 Repete fala

Ctrl F7 Repete mensagem urgente

F8 Informa tipo de conversagao

F9 Aciona leitor de telas

O Webvox € o browser do Dosvox. O objetivo desse software é capturar toda
a parte textual do contetido disponivel na internet e associar diversas carac-
teristicas operacionais a efeitos sonoros. Entretanto, algumas implementa-
¢des ainda ndo foram feitas: o Webvox ndo consegue fazer a manipulagio

de pdginas com prote¢do por SSL (em especial extratos bancdrios e televen-

das), nem a interpretagdo de programas em Java e Javascript.
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Primeiramente, devemos digitar o endereco da padgina (URL). A pdgina é
exibida em modo texto. Para acessar um link, devemos teclar “Enter”. O pro-
grama mostra a pigina em seqiiéncia (provavelmente de frames). Quando
encontra ilustracdes, fala a descriggo HTML contida no “comando ALT”.
Algumas das op¢des podem ser visualizadas a seguir:

Comando Descricao

T Trazer pagina da rede (digita-se a URL)

L Ler pagina (apos ter trazido alguma pagina)
\' Voltar a ultima pagina lida

M - MULTIMIDIA

Algumas das op¢oes desse mddulo sio:

Comando Descricao

Controle de volume geral. Por meio do controle
\' do volume, podemos altera-lo. O Dosvox pergun-
ta: “Qual o volume de | a 5?7

Processador multimidia (audio midi CD -
M Midiavox). O Midiavox é o programa do Dosvox
que reproduz CD’s

Gravador de som (Minigrav). Utilitario que permi-
te a gravagao de sons a partir do microfone do
G computador ou de qualquer outro elemento que
esteja conectado a placa de som, como, por exem-
plo, CD’s e instrumentos musicais

P - EXECUTAR UM PROGRAMA DO WINDOWS

O Dosvox permite a execu¢do de um programa (arquivo do tipo executd-
vel). Para fazer isso, ele pede: “Tecle o comando:” Nesse caso devemos digitar
diretamente o comando para executar um determinado programa. Ex.: pkzip

(programa para compactar um arquivo).
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S - SUBDIRETORIOS

Nesta opgao o Dosvox ird listar todos os subdiretérios que se encontram
no diretério corrente, ou seja, no disco de trabalho (o padrio é o
C\Winvox\Treino). Devemos utilizar as setas de movimentagdo (para
cima/para baixo) a fim de escolher o subdiretério desejado. Ao encontri-lo,
teclamos “Enter” para ativa-lo. A seguir, as op¢oes de comando.

Comando Descricao

Criar novo subdiretério (o Dosvox pergunta se
este sera o novo diretério de trabalho*). Este
C comando cria um subdiretorio dentro do diretério
de trabalho atual. Se quisermos que ele seja criado
em outro local, devemos digitar todo o caminho.
Ex.: C:\Winvox\Treino ou A:\Provas\Info

Apagar o diretorio falado (este diretério deve

A estar vazio. O Dosvox pede confirmagao para apa-
gar)
T Seleciond-lo como diretério de trabalho (faz com

que o diretério escolhido passe a ser o padrao)

I Obter dados sobre o diretorio atual (o Dosvox
informa qual é o diretorio atual)

S Sair do diretodrio de trabalho (sai deste diretorio,
voltando para aquele que o precede)

ESC Retornar ao Dosvox

V - VAI PARA OUTRA JANELA

O Dosvox permite a navegagdo entre as janelas do Windows. Para tanto,
basta selecionar essa opgdo e ele solicitard: “Selecione a nova janela com as
setas e depois tecle Enter”. O programa listard todas as janelas ativas no
momento. Para selecionar uma em especifico, utilizamos as teclas de
movimentagao para cima ou para baixo. Ao localizar a janela desejada,
teclamos “Enter”. Para sair de uma determinada janela, utilizamos as teclas

“Alc F47.
C - CONFIGURA O DOSVOX

O objetivo dessa opgdo € possibilitar a alteragdo da velocidade de sintese de
voz, bem como o diretério padrido do sistema. As perguntas a seguir fazem parte
da configuracio da opgao:
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e Qual a velocidade? (Quanto menor o nliimero, mais lenta serd a
sintese de voz).

¢ Informe o diretério padrdo do sistema: (o padrdo é o C:\Winvox).
* - CONFIGURACAO AVANCADA DO DOSVOX

Com o objetivo de facilitar a vida de usudrios mais avangados, foi introdu-

zida no Dosvox a op¢do “*” para a configura¢io avancada do sistema.

Este item trabalha com vérios parimetros ajustdveis no dosvox.ini, que
nao estdo presentes em outras opgdes do programa. Sdo, todavia, modos de
configuracdo que continuam a exigir cautela por parte do usudrio, o qual deve
estar bem ciente do que faz e de como reverter uma eventual situagdo
inesperada.

Ao teclar “asterisco”, o usudrio ouve o aviso de que a configura¢do avanga-
da s6 deve ser realizada no caso de o usudrio estar bem familiarizado com o
sistema. Se a resposta for “C”, ele continua nas configurac¢des; qualquer outra
tecla retorna ao Dosvox. As opg¢des de configuragdo avancada sio:

Comando Descricao

A Atualizar Dosvox.ini a partir de arquivo preexis-
tente

M Ajustar os macrocomandos de F2 a F7

P Editar os diretérios preferidos

E Editar uma segao

| Incluir item em uma secao

C Criar nova secao

Q - INFORMA A QUEM PERTENCE ESTE DOSVOX

Nesta opgdo, o software Dosvox fornece as informacdes bdsicas da sua
instalacdo, tais como: seu nimero de série, versdo, a data em que foi gerado e
o nome de seu proprietario.
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